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Urlauber mit neuem ProblembewuBtsein

Aktuelle B*A*T Studie iiber die Urlaubszufriedenheit
der Deutschen

1988 war fir die Touristik ein Jahr groBer Umwelt-
probleme. Die Erinnerung an Wasserverschmutzung,
Algenblihen und Robbensterben lieB fir die kommende
Urlaubssaison Schlimmes befilirchten. SchlieRlich geben
86 Prozent der Bundesbiirger an, ihre Reiseziele nach
der Umweltqualitdt auszuwdhlen. Sie legen groRen Wert
auf unberiihrte Natur. Bereits fir jeden siebten Ur-
laubsreisenden (15%) ist die Unsauberkeit am Urlaubs-
ort ein Hauptdrgernis. Wie empfindlich die Deutschen
in ihrem Urlaubsverhalten auf aktuelle Umweltprobleme
reagieren, ist ein wichtiges Thema der neuen représen-
tativen Urlaubsstudie des B*A*T Freizeit-Forschungs-
instituts. Hierzu wurden 4.000 Bundesbiirger ab 14
Jahren im gesamten Bundesgebiet nach ihren Urlaubs-
gewohnheiten- und erfahrungen befragt.

Bereits jeder vierte Urlauber (23%) informierte sich
1988 eingehend Uber die Umweltsituation am Urlaubsort.
Allerdings spiegelt dieser Durchschnittswert nur unzu-
reichend die tatsdchliche Situation in einzelnen Ziel-
gebieten wider. So zeigten Nordseeurlauber in der ver-
gangenen Reisesaison die héchste Sensibilitdt fir Um-
weltprobleme: 41 Prozent informierten sich vor Antritt
der Reise eingehend. Ihr Anteil war damit deutlich
héher als bei Ostseeurlaubern (31%) oder Skandinavien-
reisenden (27%). Aber auch die ibrigen Aus-
landsurlauber zeigten ProblembewuRtsein. So interes-
sierte sich z.B. jeder dritte Spanienurlauber und
jeder finfte Osterreichreisende fir die Umwelt-
situation vor Ort.

Allerdings waren nur wenige bereit, auch ihre Urlaubs-
gewohnheiten zu dndern. 4 Prozent verzichteten auf ge-
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wohnte Aktivitdten und badeten z.B. nicht im Meer.
Gering war ebenfalls 1988 der Anteil der Urlauber, die
woanders hingefahren sind. Doch diese 4 Prozent sind
ein Anzeichen dafir, daBR ein verdndertes UmweltbewufRt-
sein auch zu einer Verdnderung des Urlaubsverhaltens
fihren kann.

Urlaub 88: Kein Jahr der Rekorde

Uber 20 Millionen Bundesbiirger haben in der ver-
gangenen Reisesaison eine Urlaubsreise von mindestens
zwei Wochen Dauer unternommen. Das entsprach einem
Anteil von 44 Prozent der Bevdlkerung ab 14 Jahren. Im
Vergleich zu dem vorausgegangenen Reisejahr 1987, das
von der Touristikbranche als "Supersaison" eingestuft
wurde, bedeutet dies einen Riickgang von 3 Prozent-
punkten. 1988 sind somit rund 1,5 Millionen Bundes-
blirger weniger als 1987 auf Reisen gewesen. Drei
Urlaubsformen waren von diesem Rickgang besonders be-
troffen: die Jugendreisen, die Familienreisen und die
Seniorenreisen,

Dennoch kann nach Ansicht von Prof. Opaschowski, dem
wissenschaftlichen Leiter des B*A'T Instituts, nicht
von einem generellen Rickgang der Reiseintensitit ge-
sprochen werden. "Denn der Reiseverzicht der einen
geht mit gesteigerter Reiselust der anderen einher:
Die Unterschiede zwischen reich und arm werden grdBer
und die Polarisierung zwischen mobilen und immobilen
Bevilkerungsgruppen verstidrkt sich".

1987 zdhlten 62 Prozent der Bezieher von Haushalts-
Nettoeinkommen unter 1.500 DM zu den Nichtreisenden.
In der vergangenen Saison 88 ist dieser Anteil auf 71
Prozent angestiegen. Vor zwei Jahren konnte fast die
Hdlfte (47%) der Bezieher von Nettoeinkommen zZzwischen
1.500 und 2.500 DM nicht verreisen. Im vergangenen
Jahr muBte die Mehrheit (56%) dieser Einkommensgruppe
auf eine Urlaubsreise verzichten.
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Reiseziele 88: Die Tiirkei ist im Kommen

Deutschland bleibt das beliebteste Reiseziel der Bun-
desbiirger. 37 Prozent der Urlauber, die im vergangenen
Jahr mindestens zwei Wochen verreisten, blieben inner-
halb der deutschen Grenzen. Spitzenreiter der deut-
schen Reiseziele waren Oberbayern/Allgdu (10%) und die
Nordsee (8%).

Bei den Auslandszielen wird die Hit-Liste traditionell
von Spanien angefihrt. Jeder siebte Zwei-Wochen-
Urlauber (15%) ist im vergangenen Jahr dorthin
gereist. Lieblingsziel Nr. 2 war Italien (11%), das in
der Gunst der deutschen Urlauber vor Osterreich (9%),
Jugoslawien (7%) und Frankreich (6%) stand.

Die Tlrkei z&hlt zu den Reiselédndern, die 1988 be-
sonders hohe Zuwdchse zu verzeichnen hatten. 4 Prozent
der deutschen Urlauber wihlten die Tirkei als Reise-
ziel. Hochgerechnet waren dies iber 800.000 Reisende.
Dennoch bleibt festzustellen, daB sogenannte "In"-
Ziele in der Regel nur marginale Bedeutung haben. So
trdumen viele beispielsweise von USA-Trips oder
Kanada-Touren. Im vergangenen Jahr sind jedoch nur
zwel Prozent der Urlaubsreisenden tatsdchlich in Nord-
amerika gewesen.

Spdtbucher und Stammurlauber

Die Frage des zeitlichen Entscheidungsprozesses bei
der Urlaubsplanung wird von immer grdBerer Bedeutung
flir die Touristikbranche, die in den letzten Jahren
durch das sogenannte "Spatbucher"- Verhalten verun-
sichert wurde. Nach den Ergebnissen der B-A'T Studie
ist die Reiseentscheidung selbst bei Urlaubern, die
mehr als zwei Wochen verreisen, heute kein lang-
fristiger ProzeB mehr. Die Mehrheit (53%) hidlt nichts
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davon, sich ein halbes oder gar ganzes Jahr vorher zu
entscheiden. Fast jeder zweite Urlauber (48%) f&llt
die Entscheidung erst ein bis drei Monate vor Antritt
der Reise. Weitere 5 Prozent der Zwei-Wochen-Urlauber
zdhlen gar zu den "Spontanreisenden" - sie legen sich
erst "eine Woche vorher" fest.

Nicht nur das "Wann", auch das "Wie" der Reiseent-
scheidung sagt etwas iiber den Wandel des Urlaubsver-
haltens aus. Fast jeder dritte Reisende, der 1988 eine
zweiwbdchige Urlaubsreise unternahm, ist ein Wieder-
holungs- oder Stammurlauber: 31 Prozent wdhlten ein
Reiseziel, das sie aus eigener Erfahrung kannten, weil
sie schon 6fters dahin gefahren sind.

Die Tips von Freunden und Bekannten stellen fiir jeden
vierten Urlauber (24%) die wichtigste, vielleicht sub-
jektiv auch die zuverlédssigste Informationsquelle dar.
Vor allem Jugendliche (35%) orientieren sich an den
Aussagen ihrer Freunde. Die herausragende Bedeutung
der sogenannten "Mund-zu-Mund"-Empfehlung des Freun-
deskreises ist fiir Reiseveranstalter ein wichtiger
Hinweis und auch eine Verpflichtung, dem Zufrieden-
heitsgrad der Gdste héchste Beachtung zu schenken.

Eigene Erfahrung und Tips von Freunden stellen neben
Beratung durch Reisebliros (21%) und Buchung nach Kata-
log (17%) die hauptsdchlichen Informationsquellen fiir
die Planung ldngerer Urlaubsreisen dar. Zeitungen und
Zeitschriften (4%), Reisefilhrer (6%) und Reise-
literatur (8%) haben hingegen eine deutlich geringere
Bedeutung.

Aktivurlaub ist out - Relaxurlaub ist in

Rund 90 Prozent der Bevélkerung halten nichts von
einem sportlichen Aktivurlaub. Im Urlaub Sport treiben
ist nur flr 11 Prozent der Bevélkerung interessant.
Alle anderen wollen lieber in der Sonne, im Boot oder
auf der faulen Haut liegen oder sich nach Lust und
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Laune eine wenig bewegen. Dies trifft auch fir die
jingere Generation zu. Drei Viertel der 14- bis
24jdhrigen sind fir einen sportlichen Aktivurlaub
nicht zu begeistern. Bei der mittleren Generation der
25- bis 49jdhrigen liegt der Anteil der Relaxurlauber
bei 89 Prozent. Und bei den uber 50jihrigen liegt der
Anteil der ruhesuchenden Urlauber gar bei 95 Prozent.

So zeichnet sich als Entwicklung ab: "Aktivurlaub ist
out - Relaxurlaub ist in". Dies trifft ganz besonders
flir die Frauen zu: Nur 7 Prozent der Frauen wollen im
Urlaub Sport treiben, der Anteil der sportaktiven
Mdnner ist immerhin doppelt so hoch (15%). "Der
Aktivurlaub ist Leitbild einer traditionellen
Leistungsgesellschaft, aber kein Abbild der heutigen
Urlaubergeneration," so Prof. Opaschowski.

Wetter, Preise und Oberfilllung - die Urlaubsent-
tduschungen 88

Jeder vierte Urlauber kam 1988 "wettergeschddigt" von
der Reise zuriick. Das schlechte Wetter ist nach wie
vor die grdBte Urlaubsenttduschung. Was fir Reisende
in siidlichen Ldndern relativ problemlos war, ist fiir
viele Inlandsurlauber zur Enttduschung Nr. 1 geworden.
Jeder zweite bis dritte wiinschte sich besseres Wetter.
Am meisten waren die Nordseeurlauber (53%) enttduscht,
am wenigsten die Schwarzwaldurlauber (30%).

Aber auch wer dem heimischen Klima entflohen war,
hatte seine Probleme. Jeder fiinfte Auslandsurlauber
gab selbstkritisch zu: Der Klimawechsel machte mir
manchmal zu schaffen. Kltere Urlauber (Jungsenioren:
25% - Ruhestdndler: 23%) hatten hierunter am meisten
zu leiden. Hier zeigte der "Trend gen Siden" seine
Schattenseiten: Je sidlicher das Urlaubsziel, umso
gréBer die Probleme mit dem Klimawechsel: Osterreich-
(12%) und Schweizurlauber (15%) litten 1988 weniger
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unter dem Klimawechsel als Spanien- (28%), Griechen-
land- (30%) oder Tiurkeiurlauber (37%).

Urlaubsstimmung und Urlaubszufriedenheit werden aber
nicht nur durch das Wetter beeinfluBt. Was jeden vier-
ten Reisenden besonders &rgert, sind die mitunter zu
hohen Preise am Urlaubsort.

Unter den Inlandsurlaubern hatten Nordsee- (46%) und
Ostseereisende (39%) am meisten AnlaB zu Klagen, am
wenigsten die Urlauber in siddeutschen Feriengebieten
wie Pfalz, BergstraBe oder Fichtelgebirge (15%) sowie
die Schwarzwaldurlauber (16%).

Wer ins Ausland fuhr, beschwerte sich am meisten iber
zu hohe Preise in Skandinavien (47%) und in Frankreich
(32%), am wenigsten in der Tirkei (12%) und in Jugos-
lawien (11%).

Die Klagen iber zu hohe Preise beziehen sich in erster
Linie auf das Preis-/Leistungsverhdltnis und sind
nicht etwa vom eigenen Einkommen abhdngig. Bezieher
von Haushalts-Nettoeinkommen zwischen 1.500 und 2.500
DM kritisieren die zu hohen Preise am Urlaubsort ge-
nauso wie die Bezieher von Einkommen zwischen 3.500
und 5.000 DM (jeweils 25%).

Vor allem in Zentren des Massentourismus stért mitt-
lerweile jeden siebten Urlauber (14%) die Uberfiillung
des Feriengebietes. Dieses Problem kann nach Ansicht
des B*A*T Instituts flr die Tourismusplanung der 90er
Jahre folgenreich werden. 28 Prozent aller Spanien-
urlauber macht bereits jetzt die Uberfiillung in Fe-
riengebieten zu schaffen. Problematisch werden auch
Tunesien/Marokko (19%), Frankreich (19%), Jugoslawien
(17%) und Italien (15%) eingeschdtzt. Geradezu para-
diesische Einsamkeit bescheinigen die Urlauber hin-
gegen Irland/Schottland (2%) und Skandinavien (5%).

Kein neues, aber ein wachsendes Problem ist die man-
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gelnde Sicherheit am Urlaubsort. Was fir 97 Prozent
der Inlandsurlauber kein Thema ist, sieht im Ausland
anders aus: Jeder zehnte Italienreisende und 9 Prozent
der Spanienurlauber beurteilen ihre Erfahrungen so:
"Am Urlaubsort fihlte ich mich nicht sicher genug".

Urlaub 88: Gesamturteil “Gut"

Vom Paradies kann man nur trdumen, aber "Schéne Fe-
rien" wollen alle haben. Auch wenn nicht alle Winsche
in Erfillung gehen - die Zufriedenheit der Deutschen
mit der vergangenen Reisesaison ist auBerordentlich
groB. Die Bundesbiirger bescheinigten dem Urlaub 88 die
Durchschnittsnote 1,8.

Die inldndischen Reiseziele erhielten iberwiegend die
Note 1,7. Lediglich Ostsee (1,8), Bodensee (1,9) und
Nordsee (2,0) wurden schlechter bewertet.

Bei ausldndischen Reisezielen rangiert das Nachbarland
Osterreich mit der Durchschnittsnote 1,6 an erster
Stelle der Zufriedenheitsskala der deutschen Urlauber.
Eine knappe Mehrheit (53%) der Osterreichurlauber be-
scheinigte dem Urlaubsland die Note "sehr guth, Mit
Ausnahme von Jugoslawien (Durchschnittsnote: 2,1) er-
hielten alle idbrigen Urlaubsldnder die Noten 1,8 oder
159

Reisepldne 1989

Die Bundesbiirger sind reisefreudig gestimmt. Aber ihre
Reiseabsichten lassen fiir 1989 keine "Super-Saison™"
erwarten. Zu Beginn des Urlaubsjahres waren 42 Prozent
der Deutschen ab 14 Jahren fest entschlossen, ihren
Urlaubskoffer fiir mindestens zwei Wochen zu packen.
Das sind idber 20 Millionen Bundesbiirger. Aber im Ver-
gleich zum Vorjahr (47%) liegen die Reiseabsichten
deutlich niedriger.
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Angestiegen ist hingegen der Anteil der Befragten, die
sich noch "unsicher" sind - von 25 auf 29 Prozent.
Viele Bundesbiirger zeigen sich in ihren Urlaubsplédnen
1989 vorsichtiger, verhaltener und abwartender.

Die neue Projektstudie "Urlaub 88/89 - Wohin die
Deutschen reisen und wie zufrieden sie damit sind* ist
gegen eine Schutzgebiihr von DM 48,-- beim B-A°T
Freizeit-Forschungsinstitut, Alsterufer 4, 2000
Hamburg 36 ab Anfang Mdrz 1989 zu beziehen.
Journalisten und Redaktionen stellen wir dann auf
Wunsch ein Besprechungsexemplar zur Verfiigung.



Umweltprobleme ’88: Reaktionen der Urlauber

Auswirkungen auf Reiseplanung und Urlaubsgewohnheiten
Von je 100 befragten Urlaubern...

..haben sich
uber die Umwelt-
situation am R RaRRaa
Zielort eingehend
informiert;

,/,w’////////////// > G

JA

...und wenn ,ja’, hierdurch
15 in ihrer Urlaubsplanung
beeinflussen lassen.

NEIN Die Urlaubs- Woanders
gewohnheiten hingefahren
verandert

Reprasentativbefragung von 2 200 Urlaubern ab 14 Jahren
B-AT Freizeit-Forschungsinstitut 1989

1988 war fiir die Touristik ein Jahr groRer Umweltprobleme. Doch zu Beflirchtungen
fiir die kommende Urlaubssaison besteht kaum Anla: Drei Viertel der Urlauber
leben und buchen so weiter wie bisher. Nur jeder vierte Urlauber informierte sich
1988 eingehend iiber die Umweltsituation am Zielort. 4 Prozent veranderten ihre
Urlaubsgewohnheiten und weitere 4 Prozent entschlossen sich sogar, woanders
hinzufahren.



"I9PUBUISSNE }IaM

yoou Jaly uayep
USAUIIPUIAN - pun
yosunpn SN - aIp

a1mos ‘aleiqabuauiay
uayosuaieq pun
uayosynappns  alp
yois uanaipa abeyy
-yoep Jagoib siep
-uosag ‘Hayuabajag
UB pun lia7 ue ‘pjggn)
ue s }jabuew 1sIBY
unpy  egolb  sul
yaisaq Hay2IpaIm
-3sIay pun yoasunm
-asiay uayosimy

6861 3nIsuisbunyoasiol-yeziai4 | -y-g
usiyer vl qe (6861 Jenuer ‘j@i1zesiay) ulaqnepn 00zZ z
pun _”mmm_. lenuer ;._Um...__._gm_m_..wm__ th.mr_m.n_mm._u::m_ 000 uoa m:ﬂmmt.mn_bﬁmw:mmw._ﬂm.r_

o ZIRH ‘3play uiakeq aasuapog
E d  me e S N, el
‘ mv_ uaiueds ,:Eu_“:m_ ‘_E_Em#_m mﬁ_m_:..m___m mﬁ.ﬂ:mtia_ﬂ___ 8asIS() aaspioy vSN .Emﬂ_w Mﬁﬂmﬂ:m_ﬂ__wﬁmw_

®® O© @ =

-9s19Y
ualjey) THIEY ‘ \ \ [ \
-1318() ‘

m W W :u_w_mh_w._h

Q@0 o

e -asiay

***S|e usjuueu

: uajbeijag Q0L ol uop

SBOOOOCK
QORI ut

"UBJSIa] YOIPIIM 886 9IS UIYOM Pun Ua1||OM USSISL USISgal| We uaydsina alp UIYopn

JIONYDIPIIM PUn YoSunm :gg, qnegrn




"gj046 yoipuspio
-18gne 3si  uosies
-sqnepn usauabueb
-laA JBp 1w uayos
-ineg Jap mayusp
-aunz aip — uayab
Bunynu3 ur gnepn
wi  ayodsunpn  de
Yo uuam  yony
‘uagey 3jje usjjom
Luauag auQyog*

ugIneuIpueys
BN |
LIENRE
yoranuel4
uaimesobing
YaraLIBIsQ

ualjel]

CREER
aj0usIUYyIsyaInQg

6861

1 suisbunyasiog-neziold 1 .y-g

ualyer ¢L ge wagneun 00ZZ uoa BunbBeiyaganejusseiday

3asis

alaiqabuaia

ayosinappio

abngab
[B1I Byasinag

aaspio

-130()/neb|

[91zasiay

"UBJeM Jiwep alIs
uspaLINZ 3IM pun
usjyoRW qnelN 886l
uayosina( aip oA\

alaiqabuanay
ayasinappng

pleMZIBMYIS

usaheqis( uiaheg

N

Iy

(9-1 elexs)
ajouspIuyosyaIng

pueju

|
+

[l
s

U3)ON YOoru g8, SJ91ZaSIoYy




