88, 11. Jahrg. 12. Februar 1990
1

Abschied von einem Wachstumsmarkt:
Sind die Grenzen grenzenlosen Reisens erreicht?

Ergebnisse der B-A T Urlaubsstudie 89/90

Die Deutschen, oft als Weltmeister im grenzenlosen
Reisen bezeichnet, stoBen immer mehr an die Grenzen
ihrer Reisewilinsche. Nur 19,5 Millionen Bundesbiirger
haben sich im vergangenen Jahr 1989 eine l&ngere
Urlaubsreise von mindestens zwel Wochen geleistet.
Dies waren lediglich 40 Prozent der Bevdlkerung. Im
Vergleich zu den vorausgegangenen Jahren 1988 (44%)
und 1987 (47%) ergibt sich somit ein starker Riickgang
von 4 bzw. 7 Prozentpunkten. Flir die an Zuwachsraten
gewdhnte Touristikbranche ist dies ein deutlicher
Einbruch. Denn ein Rilckgang von 4 Prozentpunkten
heifit: rund 2 Millionen Urlaubsreisende weniger. Dies
ist ein Ergebnis der jetzt vorgelegten Tourismus-
Studie des B-A'T Freizeit-Forschungsinstituts auf
Basis von 4.000 im Januar durchgefilhrten Interviews.

Relativ stabil blieb in den letzten Jahren nur eine
Reiseform: die kiirzeren Reisen von 2 bis 13 Tagen
Dauer. Wer sich keine 2-Wochen-Reise mehr leisten
kann, weicht auf diesen "zweiten Urlaubsmarkt" aus,
spart Geld und braucht dennoch auf Reisen nicht zu
verzichten. Jeder siebte Bundesbiirger (14%) machte
1989 "nur" kiirzere Reisen (1988: 11%). Dies waren 6,8
Millionen Deutsche.

Einer Gesamtreiseintensitdt von 54 Prozent steht somit
eine Nichtreiseintensitdt von 46 Prozent gegeniiber.
D.h. 22,5 Millionen Bundesbiirger haben 1989 nicht ein-
mal eine Kurzreise von mindestens 2 Tagen unternommen
und sich mit Urlaub auf Balkonien begniigt.

Aber auch wer verreisen konnte, muBte sich einschrén-
ken. Uber drei Viertel der Bevdlkerung (77%) leisteten
sich keine 3-Wochen-Reise mehr. Und drei von fiinf
Bundesbilirgern (60%) muBten auch auf eine 2-Wochen-
Reise verzichten. Dazu Prof. Dr. Horst W. Opaschowski,
Leiter des B'A'T Instituts: "Schéne Ferien sind den
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Deutschen nach wie vor lieb, aber mittlerweile zu
teuer geworden. Je mehr die politischen Grenzen fal-
len, umso mehr stoBen die Menschen auf die finanziel-
len Grenzen ihrer Reisefreiheit."

Deutschland: Der Deutschen liebstes Urlaubsland

Deutschland bleibt das beliebteste Reiseziel der
Bundesbiirger. Jeder dritte Urlauber, der im ver-
gangenen Jahr mindestens zwel Wochen verreiste, blieb
innerhalb der deutschen Grenzen. Dabei rangierten
Oberbayern/Allgdu (10%) mit groBem Abstand vor der
Nordsee (6%), dem Schwarzwald (5%) und der Ostsee
(3%).

Unverkennbar ist aber auch: So beliebt die deutschen
Reiseziele sind - im Vergleich zum Vorjahr ging der
Anteil der Inlandsreisenden von 37 auf 33 Prozent
zuriick.

Die Nordsee und die silidlichen Feriengebiete wie Pfalz,
Bergstrafle und Fichtelgebirge haben in der vergangenen
Reisesaison einen Riilckgang von jeweils 2 Prozent-
punkten hinnehmen milssen. Demnach haben jeweile etwa 1
Million Urlauber weniger diese Regionen als Reiseziel
gewdhlt. Auch die norddeutschen Feriengebiete abseits
der Kliste mufiten EinbuBen hinnehmen. Allein der
Schwarzwald konnte einen leichten Zuwachs verzeichnen.

Von dieser Entwicklung profitierten die ausl&ndischen
Reiseziele. Auch die DDR als Reiseziel fiir deutsche
Urlauber konnte 1989 ihren Anteil von 1 auf 2 Prozent
steigern.

Die Hitliste der Auslands-Reiseziele wird jedoch nach
wie vor von Spanien (16%) angefiihrt. Lieblingsziel Nr.
2 und 3 sind Italien (12%) und Osterreich (10%) mit
deutlichem Vorsprung vor Jugoslawien (7%), Griechen-
land (6%), der Tilirkei und Frankreich (jeweils 5%).
Dabei war Griechenland der Hauptgewinner der Urlaubs-
saison '89: Das klassische Reiseland konnte die Zahl
der deutschen Urlaubsgéste im Zeitraum 1988/89 von
etwa 2 auf rund 3 Millionen steigern.



88, 11. Jahrg. 12. Februar 1990

1989: Wenig Reaktion auf Umweltprobleme

1989 war filir die Touristik ein Jahr grofler Umwelt-
probleme. Wasserverschmutzung und Algenblilhen lielBen
fiir die Urlaubssaison Schlimmes befiirchten. Wie
reagierten die Urlauber nun wirklich auf Umwelt-
probleme? Hierzu stellt die B'A'T Studie fest:

- Jeder vierte Urlauber (25%) informierte sich ein-
gehend iiber die Umweltsituation am Urlaubsort.
Allerdings spiegelt dieser Durchschnittswert nur
unzureichend die tats&chliche Situation wider.
Familien mit Kindern zeigten die h&chste Sensibili-
t4t fiir Umweltprobleme (35%), Singles (20%) und
Jugendliche (16%) die geringste. Wer keine Verant-
wortung fiir andere zu tragen hat, reist offensicht-
lich am sorglosesten.

- Zwel Drittel der Urlaubsreisenden (65%), die sich
eingehend i{iber die Umweltsituation am Zielort in-
formiert hatten, wollten dennoch von Beeinflussung
nichts wissen. Sie haben sich in ihrer weiteren
Urlaubsplanung dadurch nicht beeintr&chtigen lassen.

- Das {ibrige Drittel (34%) aber rdumte ein, die eige-
nen Urlaubsgewohnheiten ver&@ndert und beispielsweise
nicht mehr im Meer gebadet zu haben oder gar woan-
ders hingefahren zu sein. Konkret: Von 100 Urlaubs-
reisenden haben lediglich 3 ihre Gewohnheiten ge-
dndert und weitere 5 sind woanders hingefahren.

Im Vergleich zum Vorjahr sind nicht die beflirchteten
groflien Ver&nderungen feststellbar. Auch 1988 waren
bereits 4 von 100 Urlaubern aufgrund von Umwelt-
problemen woanders hingefahren. Aus einem verdnderten
Problembewul3tsein folgt nicht schon ein anderes Ver-
halten. So legten z.B. 70 Prozent der Italienreisenden
keinen Wert darauf, sich llber die Umweltsituation am
Ferienort eingehend zu informieren. Und auf das Bad im
Meer haben gerade 5 von 100 Italienurlaubern verzich-
tet,
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Urlaubszufriedenheit: Nur die Preise storten

Insofern wundert es nicht, wenn die Zufriedenheit der
Deutschen mit der vergangenen Reisesaison auBBerordent-
lich groB ist. Auch im nachhinein waren nur 12 Prozent
der Urlauber mit der Umweltsituation am Urlaubsort
wirklich unzufrieden. Hingegen stdrte sich jeder
vierte Reisende (23%) an den Preisen und 13 Prozent
fanden, daB die Feriengebiete zu iiberlaufen waren. Vor
allem Spanienurlauber klagten iiber das
Preis/Leistungsverhdltnis (38%) und die iiberfiillten
Strdnde (27%). Insgesamt bescheinigten die Bundes-
blirger jedoch dem Urlaub '89 die Durchschnittsnote
1,8, wobei im Inland die deutschen Mittelgebirge und
im Ausland die Schweiz und die USA am besten
abschnitten.

Ein Nettoeinkommen fiir zwei Wochen Illusion

Erstmals fragten die B'A'T Freizeitforscher nach den
Gesamtkosten einer Urlaubsreise. Zu den Reiseausgaben
zdhlen nach ihrer Definition neben den Reise- und
Unterkunftskosten alle Nebenausgaben wie Essen,
Trinken, Trinkgelder, Einkaufsbummel, Ausfliige und
Souvenirs.

Die befragten Urlauber, die 1989 mindestens zwei
Wochen verreisten, haben im Durchschnitt 1.267 DM pro
Person ausgegeben. Je nach persdnlicher Lebens-
situation kostete der Urlaub jedoch deutlich mehr oder
weniger:

- Jugendliche verreisen am billigsten. Im vergangenen
Jahr haben sie nicht einmal 1.000 DM fiir ihren
Urlaub ausgegeben. Sie kamen auf einen
Durchschnittsbetrag von 930 DM pro Person.

- Auch Familien mit Kindern miissen mit ihrem Reise-
budget haushalten. Sie gaben im vergangenen Jahr 949
DM pro Person fiir ihren Urlaub aus: Ein
Familienurlaub mit zwei Kindern kostet dann
allerdings 3.800 DM.
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- Und wenn die Kinder &lter werden, ist ein gemein-
gsamer Urlaub fiir viele Durchechnittsverdiener kaum
noch finanzierbar. Flir einen Familienurlaub mit zwei
Jugendlichen muBten 1989 im Durchschnitt 5.300 DM
oder 1.325 DM pro Person bezahlt werden.

- Am meisten Geld geben im Urlaub Singles und Paare
aus, die keine Kinder und Jugendliche zu versorgen
haben. Ein Single-Urlaub kostete in der letzten
Reisesaison 2.123 DM, ein Urlaub zu zweit 1.852 DM
pro Person.

Vor diesem Hintergrund wird verst&ndlich, warum jede
dritte junge Frau und jeder zweite junge Mann im Alter
von 18 bis 29 Jahren die Auffassung vertritt: Sport,
Hobbys und Urlaubsreisen sind mir wichtiger als
Heiraten und eine Familie griinden. Die Rechnung ist
klar: Wer eine Familie griindet, muB die eigenen
Urlaubsanspriiche um die Hdlfte reduzieren, darf sich
den eigenen Urlaub nicht mehr 2.123 DM, sondern nur
noch 949 DM kosten lassen. Opaschowski: "Wer eine
Familie griindet, muB3 bereit sein, bei Urlaubskomfort
und Freizeitwohlstand deutliche Abstriche zu machen."

Insbesondere ferntouristische Ziele stellen zwangs-
ldufig den gr&Bten Ausgabeposten in der Reisekasse
dar. Geht man von den Ldndern aus, die von wenigstens
2 Prozent der deutschen Urlauber gew&hlt wurden, kann
es nicht {iberraschen, dalB die USA die Liste der
teuersten Reiseziele anfiihren. Die Gesamtkosten fiir
eine Reise in die USA betrugen 1989 im Durchschnitt
2.995 DM pro Person.

In der Rangliste der teuersten Auslandsziele folgen
fast gleichauf die Tirkei (1.745 DM), Griechenland
(1.713 DM) und Spanien (1.708 DM). Eine 4-Personen-
Familie, die eines dieser Feriengebiete wdhlt, muB mit
Gesamtkosten von rund 7.000 DM rechnen. "Kein Durch-
schnittsverdiener kann diese Summe aus dem laufenden
Einkommen verdienen", so Prof. Opaschowski, "die
Urlaubsreise ist fiir Gutbetuchte, aber kein Gut fiir
alle mehr."



b

88, 11. Jahrg. 12. Februar 1990

Die teuersten inl&ndischen Feriengebiete waren 1989
Schwarzwald und Bodensee (1.408 bzw. 1417 DM), am
preiswertesten verlebte man den Urlaub im nord-
deutschen Binnenland (829 DM pro Person).

Ferien auf Pump sind eine Legende

Zum zeitgem&Ben Urlaubsgepédck gehdren Euroschecks und
Kreditkarten, aber "Ferien auf Pump" sind eine
Legende. Bundesbilirger bleiben im Urlaub lieber zu
Hause, als auf Pump zu verreisen. Nur 2 Prozent {iber-
ziehen ihr Konto und zu einer Kreditaufnahme war
keiner der Befragten bereit. Die amerikanische Devise
"travel now - pay later" wird von Deutschen offenbar
als unsolide empfunden.

Jeder dritte Urlauber (33%) finanziert seine Reise aus
Ersparnissen. Weitere 29 Prozent der Bundesbiirger
legen eine eigene Urlaubskasse an, in der sie "monat-
lich extra Geld" flir die geplante Reise zurlicklegen.

Aus dem laufenden Einkommen finanzieren 30 Prozent der
Deutschen ihre Urlaubsreise. Dies ist natiirlich
abhéngig von der H&he des Einkommens. So lebt jeder
zweite Selbstdndige und Freiberufler (50%) im Urlaub
vom laufenden Einkommen, dagegen nur 28 Prozent der
Arbeiter.

Jugendliche lassen sich ihren Urlaub zu 70 Prozent von
ihren Eltern finanzieren, und jeder siebte 18- bis
24j8hrige verdient zusétzlich Geld durch Nebenjobs, um
nicht auf die Reise verzichten zu milssen.

Es bleibt festzuhalten: In der Ferienfinanzierung sind
die Deutschen konsequent. In der Regel verreisen sie
erst dann, wenn sie genug gespart bzw. verdient haben.
Das Geld muB vorher da sein, oder sie verzichten ganz
auf die Reise.
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Reisepldne 1990: Werden die Deutschen reisemiide?

Zu Beginn des Jahres 1989 HuBerten 42 Prozent der
Bundesbiirger ab 14 Jahren die Absicht, ihren
Urlaubskoffer flir mindestens zwei Wochen zu packen.
Tatsdchlich haben aber nur 40 Prozent ihre Absicht
dann realisiert.

Und auch 1990 wird wohl kaum als Rekordjahr in die
Geschichte des Reisens eingehen. Ein Drittel der
Bundesbiirger (33%) beantwortet die Frage nach einer
méglichen ldngeren Urlaubsreise in diesem Jahr mit
einem klaren "Nein". Noch nie in den letzten sechs
Jahren hat es zu Beginn einer Urlaubssaison einen so
hohen Anteil von m8glichen Reiseverweigerern wie in
diesem Jahr gegeben. Den geringsten Anteil von Nein-
Stimmen gab es 1987 (27%) - ein Jahr, das dann auch
zum bisherigen Rekordjahr wurde.

Nur zwei von flinf Bundesbiirgern (40%) haben zu Beginn
der neuen Reisesaison '90 die feste Absicht, im Urlaub
mindestens zwei Wochen zu verreisen. Auf dem Weg in
die neunziger Jahre ist erkennbar: Die weifen Wolken
der "WeiBlen Industrie" werfen immer l&ngere Schatten.
Die sozialen Ungleichheiten im Urlaubsmarkt verschér-
fen sich. Die B-A'T Studie weist nach: Die Mehrheit
der Bev®lkerung muB ihre Reiselust einschré&nken, die
Besserverdienenden aber verreisen immer mehr. W&ahrend
eine gut verdienende Mittelschicht auch 1990 unbeirrt
an ihren positiven Reiseabsichten festh&lt (Ange-
stellte: 57% - Beamte: 62%), hinkt die Schar der
Arbeiter (36%), Arbeitslosen (27%) und Rentner (23%)
mit deutlichem Abstand hinterher.

Die neue Projektstudie "Urlaub 89/90 - Trendwende im
Urlaubsverhalten? Die Grenzen grenzenlosen Reisens”
ist gegen eine Schutzgebiihr von DM 48 beim B-A-T Frei-
zeit-Forschungsinstitut, Alsterufer 4, 2000 Hamburg 36
ab Anfang Mirz 1990 zu beziehen.

Journalisten und Redaktionen stellen wir dann auf
Wunsch ein Besprechungsexemplar zur Verfiigung.



Was der Urlaub wirklich kostet

Ein Nettoeinkommen fir 2 Wochen lllusion?

Reise- Unterkunft- und Nebenausgaben pro Person
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Repréasentativbefragung von 1590 Bundesbiirgern ab 14 Jahren,
die mindestens 2 Wochen verreisten
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Reiseziele '89
Wo die Deutschen 1989 Urlaub machten und wie
zufrieden sie damit waren
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