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Die Deutschen wurden ihrem Ruf, Weltmeister im Reisen zu
sein, in der vergangenen Reisesaison mehr als gerecht: 1992
war ein Ausnahmejahr fiir die Tourismusbranche. Nach den Er-
gebnissen der neuen Tourismusanalyse des B-A:T Freizeit-
Forschungsinstituts, das 5.000 Deutsche ab 14 Jahren nach
ihrem Urlaubsverhalten befragt hat, waren im vergangenen
Jahr 57 Prozent der Westdeutschen (1991: 53%) und 58 Pro-
zent der Ostdeutschen (1991: 53%) mehr als vier Tage ver-
reist.

Auch die durchschnittliche Reisedauer der Deutschen hat im
vergangenen Jahr leicht zugenommen. Die Westdeutschen waren
im Durchschnitt 16,7 Tage (1991: 15,3), die Ostdeutschen
12,5 Tage (1991: 11,9) im Urlaub unterwegs. Ostdeutsche
reisten etwas dfter, dafilir aber auch kiirzer. Ganz offen-
sichtlich waren in der Reisesaison '92 die Auswirkungen der
nachlassenden Konjunktur beim Konsumenten noch nicht splir-
bar. Die Touristikbranche profitierte von dieser Zeitverzs-
gerung.

Wie aus der B'A-T Umfrage welter hervorgeht, leisteten sich
lingere Urlaubsreisen von mindestens zwei Wochen Dauer 47
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Prozent aller Deutschen. Der Abstand zwischen alten und
neuen Bundesldndern bei Reisen iliber 14 Tage vergrdBerte
sich 1992. Widhrend 49 Prozent der Befragten im Westen eine
solche Reise unternahmen (+ 4 Prozentpunkte gegeniiber 1991)
waren es im Osten nur 40 Prozent (+ 1). Insbesondere bei
den Bewohnern aus Brandenburg (33%) oder Mecklenburg-Vor-
pommern (31%) waren solche Reisen unterdurchschnittlich
vertreten.

Auf der anderen Seite nahmen die kiirzeren Urlaubsreisen (5
bis 13 Tage) in Ostdeutschland um 4 Prozentpunkte auf 18
Prozent zu, wdhrend sie in Westdeutschland mit 8 Prozent
konstant blieben.

Inlandsziele: Spitzenreiter Bayern verliert Besucher

Deutschland ist der Deutschen liebstes Urlaubsland - aller-
dings mit stagnierender, teilweise auch sinkender Tendenz.
Vor allem die bayerischen Feriengebiete Ostbayern/Oberbay-
ern/Allgdu, seit Jahren "das" inldndische Reiseziel, haben
in der vergangenen Reisesaison an Bedeutung verloren. 9
Prozent der westdeutschen Urlauber (1991: 11%) und 12 Pro-
zent der ostdeutschen Urlaubsreisenden (1991: 16%) ent-
schieden sich flir diese Region als Ferienziel. Insbesondere
der Neugiertourismus der Ostdeutschen scheint langsam ab-
zuebben.

Fir die ostdeutschen Urlaubsreisenden haben im vergangenen
Jahr vor allem die westdeutschen Mittelgebirge an Attrakti-
vitdt gewonnen. Und jeder filinfte Bundesbiirger aus den neuen
Lédndern macht weiterhin Urlaub in den ostdeutschen Ferien-
gebieten (20% - 1991: 21%).

Die Westdeutschen hingegen entdecken nur zégernd den Reiz
der neuen Bundeslidnder. 1991 machte jeder hundertste West-
deutsche Urlaub an der mecklenburgischen Ostseekiiste (1%) -
in der vergangenen Saison lag der Anteil bei 2 Prozent.
Auch die Resonanz der westdeutschen Besucher auf die Ange-
bote der librigen ostdeutschen Feriengebiete 1dBAt vorerst
keine gréferen Zuwachsraten erwarten (1991: 3% - 1992: 2%).
Dazu Prof. Dr. Horst W. Opaschowski, der Leiter des B'A‘T
Instituts: "Der Aufbau einer zeitgemifen Ferieninfrastruk-
tur von den Verkehrsverbindungen iiber den Unterkunftskom-
fort bis hin zu Serviceangeboten braucht Zeit, zumal auch
die librigen Feriengebiete in ihrer Entwicklung nicht ste-
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henbleiben". So gehdrten 1992 fiir die Westdeutschen weiter-
hin - wie in den Vorjahren - Schwarzwald (5%), Nordsee (8%)
und Schleswig-Holsteinische Ostsee (4%) neben Bayern zu den
beliebtesten inldndischen Feriengebieten.

Auslandsreiseziele 1992: Saisongewinner USA und Tiirkei im
Westen, CSFR und Skandinavien im Osten

Aus gesamtdeutscher Sicht gab es 1992 - wieder einmal - nur
einen Sieger: Spanien. Etwa jeder achte deutsche Urlaubs-
reisende (12% - 1991: 11%) hat seinen Urlaub in Spanien
verbracht. Von Expo bis Olympia, Warme- und Sonnengarantie
angezogen haben sich vor allem GroBstddter (13%) und junge
Leute im Alter von 14 bis 25 Jahren (15%) fiir Spanien als
Reiseland entschieden.

Die erfolgsverwdhnten Urlaubslinder der Deutschen - Italien
(8%) und Osterreich (9%) - miissen hingegen den traditionel-
len Wachstumsmarkt Tourismus neu erobern: Bei den Ostdeut-
schen stagnierende und bei Westdeutschen sinkende Tendenzen
deuten sich hier an. Professor Opaschowski: "Die Qualitits-
steigerung in Osterreich hat ihren Preis. Wer fiir 'Klasse
statt Masse' wirbt, kann nicht gleichzeitig grenzenloses
Wachstum erwarten. Und auch die italienische Tourismusbran-
che muBte mit der Gleichung 'Hohe Preise = weniger Touri-
sten' leben lernen."

Die Westdeutschen entdeckten in der vergangenen Reisesaison
- nach der Verunsicherung durch den Golfkrieg 1991 - die
Tlirkei wieder. Der Anteil der Tiirkeireisenden hat sich im
Zeitraum 1991/92 von 2 auf 4 Prozent verdoppelt. Und "Ten-
denz steigend" heift es auch beim Fernreiseziel Nr. 1, den
USA (1991: 2% - 1992: 3%).

Erstmals nannten 1992 ostdeutsche Urlaubsreisende die USA
als Reiseziel (2%). Daneben war die CSFR bei ihnen beson-
ders gefragt (1991: 4% - 1992: 6%), was offensichtlich zu
Lasten der traditionellen Ungarn-Reisen ging (1991: 5% -
1992: 3%). Gleichzeitig wird der europédische Norden immer
attraktiver. Der Anteil der ostdeutschen Urlauber, die
Skandinavien als Reiseziel widhlten, hat sich von 1 Prozent
(1991) auf 4 Prozent (1992) deutlich erhdht. Er war damit
erstmals hodher als in Westdeutschland (3%).
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Reiseabsichten der Europier 1993:
GroBe Unsicherheit bei Deutschen und Osterreichern

5.000 Deutsche und weitere 5.000 Personen aus finf europdi-
schen Léndern wurden vom B:A-T Freizeit-Forschungsinstitut
Zu den Reiseabsichten in 1993 befragt. Hierbei wurden ent-
sprechend ihrer bisher hohen Reiseintensitit beriicksich-
tigt: Osterreich, Deutschland, GroBbritannien, Frankreich,
Niederlande und Dinemark.

Die meisten Europder wollen auch 1993 in Urlaub fahren. Die
Reisefreudigkeit ist allerdings in den einzelnen europdi-
schen Ldndern unterschiedlich ausgeprigt. So ist beispiels-
weise die Reiselust der Ddnen (82%) fast doppelt so hoch
wie die der Osterreicher (47%) oder Deutschen (49%). Bei
beiden wirken sich offensichtlich Wirtschaftslage und Kon-
junkturstimmung am meisten aus. Das "touristische Ausnahme-
jahr 1992" wird sich im laufenden Jahr kaum wiederholen. In
dieser Einstellung unterscheiden sich die Deutschen - ge-
meinsam mit den Osterreichern - wesentlich von den anderen
Europdern, die mehrheitlich zur Reise fest entschlossen
sind (Holl&nder: 61%, Englidnder: 62%, Franzosen: 62%, Da-
nen: 82%).

Reiseziele der Europider 1993:
Deutschland mehr Transit- als Urlaubsland

Etwa 30 Prozent der befragten Europder wollen 1993 Urlaub
im eigenen Land machen. Hiervon sind die Franzosen am mei-
sten angetan (47%). Aber auch jeder dritte englische Ur-
laubsreisende (31%) hat sich 1993 fiir GroBbritannien ent-
schieden. Deutlich geringer liegen die Anteile der Inlands-
urlauber in den ilibrigen europiischen Lindern: Niederlande
(28%), Deutschland (27%), Osterreich (26%) und Dinemark
(17%)

Als Auslandsreiseziel rangiert Deutschland in der Beliebt-
heitsskala der befragten Europider an nachgeordneter Stelle.
Allein 7 Prozent der holldndischen Reisenden wollen 1993
ihren Urlaub in Deutschland verbringen. Fiir alle iibrigen
ist die Bundesrepublik als Reiseland kaum gefragt (Englin-
der: 2% - Ddnen: 2% - Osterreicher: 2% - Franzosen: 1%).
Aus dem Urlaubsland Deutschland droht eher ein Transitland
flir durchreisende Europder zu werden.
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Vor dem Hintergrund des wachsenden Wettbewerbs im Neuen Eu-
ropa sollte daher die Leitlinie der 90er Jahre fiir eine
Neupositionierung Deutschlands als Urlaubsziel lauten:
"Komfort, Sicherheit und hohe Umweltqualitdt". Denn es
reicht in Zukunft nicht mehr aus, auf landschaftliche Viel-
fait, gute Kiliche oder kulturelle Sehenswiirdigkeiten zu ver-
weisen.

Trendwende im europdischen Reiseverkehr: Umstieg vom Auto
auf das Flugzeug?

Die B-A‘T Reprédsentativumfrage nach den Reiseverkehrsmit-
teln zeigt liberraschende Ergebnisse: Neben der Uberfiillung
der StraBen bahnt sich auch eine Ulberlastung des Luftraums
an. Noch 1985 wdhlten mehr als zwei Drittel der europdi-
schen Urlauber das Auto als Hauptverkehrsmittel. Inzwischen
ist zwar der Anteil der Pkw-Reisenden im Durchschnitt um
etwa ein Drittel gesunken. Da im gleichen Zeitraum jedoch
die Reiseintensitdt zugenommen hat, bleiben die StraBen zur
Ferienzeit iliberfiillt - und das Gedridnge findet zusidtzlich
auf den Flughdfen statt. In Ddnemark und Grofbritannien
kann es bereits in der Urlaubssaison '93 mehr Flugreisende
als Pkw-Reisende geben.

Der Verdrdngungswettbewerb der Verkehrssysteme findet in
Zukunft mehr zwischen StraBe und Luft als zwischen StrafBe
und Schiene statt. Die Bahn wird ihren Anteil behaupten,
aber nicht wesentlich steigern k&nnen. Und die europidischen
Urlaubsreisenden profitieren vor allem vom Preiskampf der
Charter- und Liniengesellschaften.

Qualitdtstourismus im Neuen Europa:
Hohe Anspriiche, geringes UmweltbewuBtsein?

Zehntausend Europdern aus sechs Lindern wurde ein Katalog
mit zwanzig unterschiedlichen Qualititsmerkmalen fiir die
Auswahl einer Ferienregion vorgelegt. Im Durchschnitt der
sechs befragten Linder ragen zehn Hauptmerkmale als ent-
scheidend fiir Qualitidtstourismus hervor:
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- Die Landschaft muB schén sein (46%)

- Die Atmosphdre muB gemiitlich sein (46%)

- Sauberkeit ist selbstverstdndlich (39%)

- Die Sonne muB scheinen (38%)

- Das Klima muB gesund sein (32%)

- Die gute Kiiche gehért dazu (30%)

- Viel Ruhe und wenig Verkehr (29%)

- Die Umgebung muB landestypisch sein (28%)

- Man muf im Meer oder See baden kdnnen (28%)

- Es muB attraktive Orte zum Ausgehen geben (26%).

Diese Wiinsche werden den Qualitédtstourismus im Neuen Europa
prdgen: Eine Mischung von Atmosphdrischem und Asthetischem,
Warme und Weite, Attraktivem und Kulinarischem.

Dabei fdrderte die Befragung drei iliberraschende Ergebnisse
zutage:

Erstens: Europder kennen im Urlaub kaum Sprachprobleme. Fiir
83 Prozent der befragten Urlauber ist es nicht wichtig, ob
auch die eigene Sprache im Urlaubsland verstanden wird.

Zweitens: Europider kennen im Urlaub kaum Umweltprobleme.
Rund 80 Prozent aller befragten Europder halten die Umwelt-
freundlichkeit eines Ferienortes nicht filir wichtig. Ledig-
lich fiir jeden dritten Deutschen (33%) sind umweltfreundli-
che Bedingungen persénlich entscheidend bei der Auswahl des
Urlaubszieles. Die umweltbewuBte Anhdngerschar bei den Hol-
ldndern (14%) oder Ddnen (4%) ist deutlich geringer. Im
Hinblick auf die Umweltdiskussion kénnte dieses Ergebnis
einen Rlickschritt bedeuten, wenn sich die deutschen Ur-
laubsanbieter dem europidischen "MittelmaB" anpassen. Die
wirtschaftliche Wettbewerbssituation wiirde dann die Umwelt-
problematik in den Hintergrund dréngen.

Drittens: Europder kennen im Urlaub kaum Geldprobleme. Uber
drei Viertel der befragten Europder legen auf eine preis-
werte Unterkunft keinen besonderen Wert. Auch in Rezessi-
onszeiten gilt offenbar: Am Urlaub wird zuallerletzt ge-
spart. Lediglich die Deutschen und Osterreicher weichen
derzeit davon ab: 43 Prozent der Osterreicher und 47 Pro-
zent der Deutschen wollen billig in die Ferien fahren und
halten eine "preiswerte Unterkunft" filir unverzichtbar. Kon=-
junkturflaute und sinkende Realeinkommen zwingen sie erst-
mals dazu, auch im Urlaub den Glirtel enger zu schnallen.
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Technische Daten der Befragung

Anza u g t Deutschland
der Befragten: 5.000 Personen ab 14 Jahren

Osterreich, D&nemark, Frank-
reich, GroBbritannien und

Niederlande
jeweils 1.000 Personen ab 15
Jahren

Zeitraum der Befragqung: 5. Oktober 1992 bis 20. Januar
1993

Befragqungsinstitute:
Sample Institut, M&élln/Deutschland

Spectra Marktforschungsgesellschaft, Linz/Osterreich
Vilstrup Research A8, Kopenhagen/Ddnemark

BVA Brule Ville Associes/Institut d'études de marchés et
d'opinion - Grande Consommation, Viroflay/Frankreich

NOP. Consumer Market Research, London/GroBbritannien
NIPO/Het Nederlandes Instituut voor de Publiche Opinie en
het Markt-onderzoek B.V., Amsterdam/Niederlande

Die 8tudie "Urlaub 92/93" ist gegen eine 8chutzgebiihr von
DM 48,-- beim B-A‘T Freizeit-Forschungsinstitut, Alsterufer
4, 2000 Hamburg 36, ab Mitte Mirz 1993 zu beziehen. Journa-
listen und Redaktionen stellen wir auf Wunsch ein Bespre-
chungsexemplar zur Verfiigung.



Urlaubsziele '92
Wohin die Deutschen reisten

Von je 100 Befragten nannten als Reiseziel:
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Alle Deutschen

Reprisentativbefragung von 3 110 Personen ab 14 Jahren (Mehrfachnennungen maglich)
Quelle: B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut 1993

Urlaubsziele 92
Wohin die Deutschen reisten

Van je 100 Balragten nannten ais Asisaziel:
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Reprasentaivbefragung von 3 110 Personan ab 14 Jahven (Mefvachnannungen mégleh)
Qualle: B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut 1893




Zwischen Reisefieber und Verunsicherung

Reiseabsichten der Europaer 1993

Von je 100 befragten Européern wollen 1993 im Urlaub verreisen:

Repréasentativbefragung ven 10 000 Eurcpdern ab 15 Jahren
Quelle: B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut 1993

Zwlschen Relsafieber und Verunsicharung

Reiseabsichten der Europaer 1993

van ja 100 bafragten Européern wollen 1993 im Urlaub verreisen:
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Reprasantativbalragung ven 10 000 Europdern ab 15 Jahren
Quelle: B.A.T Frelzelt-Forschungsinstitut 1983




Reiseziele 93
Wo die Europaer Urlaub machen

Von je 100 Befragten planen als Reiseziel

Franzosen Osterreicher
rankreich = L.y A reich
Spanien talien
USA/Kanada 16 panien
Karibik |5 Griechenland
Osterreich 14 igggf
Tunesien/Marokko] |3 Tirke
Italien 13 USA/Kanada
Griechenland 3 Frankreich
Briten Deutsche
groﬁf:ritannfen : Deutschland
panien Spanien
[USA/Kanada [Osterreich
Frankreich | ltalien
|Griechenland i 1« |Frankreich
Partugal Griechenland
Ttalien # 4 USA/Kanada
Irfand 12 \ o irkei
Hollander Déanen
Niederlande 2 Déanemark
Frankreich [USA/Kanada
| Deutschiand riechenland
sterreich andinavien
panien anien
|Griechenland rankreich
USA/Kanada Osterreich
|Portugal ribi

=N\ F~N\ S /-
Reprasentativbefragung van 10 000 Eurcpéern ab 15 Jahren (Deutschiand ab 14 Jahren)
Quelle: B.A.T Frelzelt-Forschungsinstitut 1993

Reiseziele 93
Wo die Europaer Urlaub machen

Von |a 100 Bafragtan planan alas Relzeziel

Franzosen Osterreicher
Taraleh =
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Aan

Deutsche
chiand
a

=
Reprasantativoefragung von 10 500 Ewropdern ab 15 Jahren (Dautschiand ab 14 Jahren)
Quelle: B.A.T Frelzelt-Forschungsinstitut 1993




Europa 93 auf Reisen

Stau auf der StraBe und in der Luft

Von je 100 Befra?tan .die 1993 eine Urlaubsreise beabsichtigen
len als Verkehrsmittel benutzen:

Charter,Lini

Luft

""""""" mit Wohnwagen
il,Bus, Motarrad

StraBe

| Schiene

Ditferenz zu 100:
Aeprasentativbefragung von 10 000 Europdern ab 15 Jahren Sonstige Verkehrsmittel

Quelle: B.A.T Freizeit-Farschungsinstitut 1993

Europa 93 auf Reisen

Stau auf der Strafe und In der Luft
Van |a 100 Befragten,dis 1983 sina Urlaubsraise baabsichtigen
ﬂ-n als Verkanramiftel benutzen:

Auta, PIW mit Wohnwag
il Bus, Motorrad
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Reprisantativbefragung von 10 800 Europsrn ab 15 Jafvan g;mg: :“tlrm el

Quells: B.A.T Frelzeli-Forachungsinstitut 1983




