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Reisejahr 1993: Rezession bremst Reiselust.
Geht der ostdeutsche Reiseboom zu Ende?

Im vergangenen Jahr hat die ungiinstige gesamtwirt-
schaftliche Lage auch die Reiselust der Deutschen
gebremst. Dies ist ein Ergebnis der vierten gesamt-
deutschen Tourismusanalyse des B*A:T Freizeit-For-
schungsinstituts, das jetzt 5.000 Bundesbilirger ab 14
Jahren nach ihrem Urlaubsverhalten 1993 und ihren Rei-
seabsichten 1994 befragt hat. Danach sind im vergange-
nen Jahr 60 Prozent der Westdeutschen (1992: 61%) und
59 Prozent der Ostdeutschen (1992: 66%) im Urlaub ver-
reist. Die Westdeutschen waren im Durchschnitt 16,5
Tage, die Ostdeutschen nur 13,0 Tage unterwegs. Wdh-
rend das Reiseverhalten der Westdeutschen im Vergleich
zum Vorjahr kaum Verdnderungen zeigte, deutet sich ein
Ende des ostdeutschen Reisebooms an.

Seit der deutschen Vereinigung nahm der Anteil der
Ostdeutschen, die sich eine Urlaubsreise leisteten,
stetig zu. Doch im vergangenen Jahr zeichnete sich
eine Trendwende ab: Vor allem bei kiirzeren Reisen bis
14 Tage waren deutliche Einbriiche feststellbar. Und
nur mehr 40 Prozent der ostdeutschen Bevdlkerung
unternahmen eine lingere Urlaubsreise, wdhrend 41 Pro-
zent im Urlaub ganz zu Hause blieben (1992: 34%). Der
Anteil der Nichtreisenden war damit 1993 wieder ge-
nauso hoch wie 1990 kurz vor der deutschen Vereini-
gung. Sinkende Realeinkommen, anhaltende Rezession und
steigende Arbeitslosenzahlen hinterlassen ihre Brems-
spuren: "Fiir viele Ostdeutsche stellt sich nicht mehr
die Frage, wie oft und wie lange sie verreisen sollen,
sondern ob sie iliberhaupt noch verreisen kénnen", so
Prof. Dr. Horst W. Opaschowski, der Leiter des B-A-T
Instituts.

Der Urlaubsmarkt entwickelt sich immer mehr zum Spie-
gelbild des Arbeitsmarkts. Eine Zwei-Klassen-Gesell-
schaft zeichnet sich bundesweit ab: Die meisten Nicht-
erwerbstitigen muBten 1993 im Urlaub ganz zu Hause
bleiben (Rentner: 59% - Arbeitslose: 61%). Die Er-
werbstidtigen aber gaben sich reiselustig - je nach Be-
rufs- und Einkommensgruppe. Zwei von fiinf Arbeitern
(40%) blieben 1993 im Urlaub zu Hause, dagegen nur je=
der vierte Angestellte oder Beamte (27%) bzw. jeder
siebte Leitende Angestellte und Héhere Beamte (16%).
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Reiseziele 1993: Bayern im Abwiértstrend - Spanien
weniger gefragt

Fiir zwei von finf Bundesbiirgern (41%) war Deutschland
1993 wieder das liebste Reiseland - wie 1992 auch
(42%) . Der Anteil der Inlandsreisenden erscheint auf
den ersten Blick relativ stabil. Deutschland "hat"
seine Stammurlauber. So waren in den letzten beiden
Jahren jeweils 39 Prozent der westdeutschen Reisenden
im eigenen Land unterwegs. Bei den Ostdeutschen war
dieser Anteil 1993 zwar riickldufig, lag mit 51 Prozent
aber nach wie vor deutlich iiber dem Bundesdurch-
schnitt. Doch auch "Stammurlauber" kénnen zur Wachs-
tumsbremse werden, wenn es nicht gelingt, eine jlingere
Besucherschaft anzusprechen. Inlandsreisen sind zu
einer Domine der dlteren Generation geworden. Doppelt
so viele Altere (iiber 65jdhrige: 62%) als Jilingere (14
bis 29jdhrige: 31%) haben 1993 Urlaub im eigenen Land
gemacht. Dies ist eine Herausforderung fiir den ge-
samten inldndischen Fremdenverkehr.

Die bayerischen Feriengebiete Ostbayern/Oberbayern/
Allg&u, obwohl weiterhin "das" inldndische Reiseziel,
verlieren seit drei Jahren kontinuierlich an Bedeutung
in der Gunst der Urlauber. Der ostdeutsche Besucheran-
sturm nach Bayern befindet sich in einem deutlichen
Abwirtstrend (1991: 16% - 1992: 12% - 1993: 11%). Und
auch die westdeutschen Urlauber verlieren zunehmend
das Interesse an bayerischen Seen und Bergen (1991:
11% - 1992: 9% - 1993: 8%).

Hingegen verzeichnen die deutschen Kilstenferiengebiete
in den letzten drei Jahren relativ stabile Anteile.
Jeder siebte deutsche Urlauber hat im vergangenen Jahr
die Nordsee (7%) oder die Ostsee (7%) als Reiseziel
gewdhlt. Feststellbar war auch ein leicht wachsendes
Interesse der Westdeutschen an den ostdeutschen Feri-
engebieten. Mit der verbesserten touristischen Infra-
struktur beginnen die ostdeutschen Feriengebiete auf-
zuholen. Die neuen Bundeslinder insgesamt zogen 1993
genausoviele westdeutsche Urlauber an wie der Schwarz-
wald (jeweils 5%). Allerdings war der Anteil der ost-
deutschen Urlauber mit 16 Prozent auch im letzten Jahr
weiter riickldufig.
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Bei den Auslandszielen der Deutschen gab es 1993 in
der traditionellen Rangfolge wenig Bewegung. Spanien
(10%), Osterreich (8%) und Italien (7%) muBten als
Hauptreiselidnder jedoch leichte EinbuBen hinnehmen.
Diese resultierten bei Spanien vor allem aus dem Aus-
bleiben ostdeutscher Urlauber (minus 4 Prozentpunkte),
widhrend fiir den Riickgang in Italien die Westdeutschen
(minus 2 Prozentpunkte) verantwortlich waren. Die
{ibrigen europdischen Reiseldnder lagen in der Gunst
der Deutschen auf Vorjahresniveau. Weder Griechenland,
Frankreich oder die Tilirkei konnten an die Zuwdchse der
letzten Jahre ankniipfen. Gleiches gilt auch fiir die
auBereuropidischen Reiseldnder, die 1993 von 8 Prozent
der deutschen Urlauber aufgesucht wurden (West: 9% -
Ost: 4%), wihrend es 1992 sieben Prozent waren. Wich-
tigste Reiseziele blieben hier die USA (3%) vor
Tunesien/Marokko (2%) und der Karibik (1%).

Reiseabsichten 1994: Ungebrochene Reiselust bei den
Westdeutschen

Allem Krisengerede zum Trotz: Die Westdeutschen sind
1994 zum Reisen entschlossen wie schon seit vielen
Jahren nicht mehr. Eine knappe Mehrheit der westdeut-
schen Bevdlkerung will auf jeden Fall 1994 eine Ur-
laubsreise unternehmen - im Vergleich zu den Vorjahren
eine auBergewdhnlich hohe Zunahme der Reiselust (1994:
54% - 1993: 46%).

Eine solche Zunahme hat mehr psychologische als dkono-
mische Ursachen. Der sich ankiindigende Reiseboom
gleicht eher einer Trotzreaktion der Westdeutschen,
die es "noch einmal wissen" wollen. Dazu Prof.
Opaschowski: "Raus aus der Rezession, weg von der
Wirtschaftekrise heifit das Ziel, der Urlaubsort ist
beinahe Nebensache. Doch schon im ndchsten Jahr kann
auch die Touristikbranche den Rotstift der Verbraucher
zu spliren bekommen."

Die ostdeutsche Bevdlkerung zieht bereits in diesem
Jahr die Notbremse: Der unaufhaltsam erscheinende Auf-
stieg ostdeutscher Reiselust hat seinen H&hepunkt vor=
erst erreicht und iliberschritten. Fiir die Reise-Eupho-
rie des vergangenen Jahres (54%) ist 1994 weniger



114, 15. Jahrg., 14. Februar 1994
5

Platz (51%). Und jeder filinfte Ostdeutsche (21% - 1993:
14%) weiB schon jetzt, daB er in diesem Jahr nicht
verreisen will oder verreisen kann.

Alles deutet darauf hin: Die Westdeutschen zeigen sich
"noch" in ihren Reiseplinen immun gegeniiber Rezessi-
ons- und Krisenerscheinungen. Ihre Reiselust ist unge-
brochen, ihr Reisebudget aber sicher begrenzt. Die
Touristikbranche mag sich liber mehr Buchungen freuen,
sollte sich aber nicht auf hdhere Reiseausgaben ver-
lassen. Dies trifft insbesondere flir den ostdeutschen
Urlaubermarkt zu, von dem in diesem Jahr keine Rekord-
buchungen mehr zu erwarten sind.

Reiseziele 1994: Vor allem bei Ostdeutschen mehr
Inlandsreisen

1994 zeichnet sich ein gegenldufiger Trend ab: Die
Westdeutschen wollen weniger, die Ostdeutschen mehr
Inlandsreisen unternehmen. Nach dem enttduschenden
deutschen Sommer des vergangenen Jahres wollen wieder
drei Viertel der westdeutschen Urlaubsreisenden dem
eigenen Land den Riicken kehren. Frei nach der Devise
"Wenn schon - dann richtig in die Sonne" haben sie vor
allem Sonnenziele vor Augen. Nur ein Viertel will 1994
Urlaub im eigenen Land machen. Deutlich hdher liegt
der Anteil der ostdeutschen Urlaubsreisenden, die im
kommenden Jahr auf Auslandsreisen verzichten und ihren
Urlaub in Deutschland planen (39% - 1993: 34%). Die
meisten von ihnen zieht es in die alten Bundesldnder
(28%), die librigen (11%) nannten die neuen Bundeslan-
der als Ziel.

Bei den fiir 1994 geplanten Auslandsreisen der Deut-
schen dominieren die Sonnenziele. Filr die Westdeut-
schen sind Spanien (13%), Italien (8%), Griechenland
(4%) und die USA (4%) die Top-Ziele der Reisesaison
194. Die Ostdeutschen favorisieren Osterreich (9%),
Skandinavien (7%) und Italien (7%).

Die Tilirkei, der Aufsteiger der letzten Jahre, kann
keine grdBeren Steigerungsraten erwarten. Nur 3 Pro-
zent der Deutschen wollen sich 1994 fiir die Tiirkei als
Reiseziel entscheiden. Da kann selbst der skandinavi-
sche Norden (4%) der Tiirkei noch den Rang ablaufen.
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Die USA bleiben als Fernziel Nr. 1 weiterhin attraktiv
- vom Preis und vom Angebot her. Der ganz grofe Reise-
boom steht den USA in den ndchsten Jahren wohl erst

noch bevor, wenn die Wirtschaftsaussichten besser wer-
den und die Touristen wieder auf "Nummer sicher" gehen

kénnen.

Die Ergebnisse der B+A-T Tourismusanalyse lassen den
SchluBR zu, daB vor allem den Westdeutschen derzeit
eine beinahe weltmeisterliche Quadratur des Kreises
gelingt: Ihr Realeinkommen sinkt, aber ihre Reiselust
steigt. Professor Opaschowski: "Die Urlaubsreise ge-
hért heute zur Grundausstattung eines schénen Lebens.
Sie ist fiir viele ein 'MuB' fiir die eigene Motivation
- gespart wird daher woanders, z.B. bei den Anschaf-
fungen des tidglichen Lebens von der Kleidung bis zum
Auto."

Atmosphire, Leistung, Sicherheit. Verliert Deutschland
den Anschluf im touristischen Wettbewerb?

5.300 Europder aus den Ldndern Deutschland und Frank-
reich sowie den Benelux-Staaten Niederlande, Belgien
und Luxemburg wurden vom B:A:T Freizeit-Forschungs-
institut nach ihrer Meinung befragt, was ein Reiseziel
oder Urlaubsland dem Feriengast bieten sollte. Es
zeigt sich, daB® fiir mehr als zwei Drittel der Befrag-
ten eine schéne Landschaft (72%) und ein gutes Preis-
Leistungs-Verhdltnis (68%) ganz oben auf der Liste der
erwarteten Qualitdtsmerkmale stehen, gefolgt von Sau-
berkeit und gesundem Klima (jeweils 48%). Bereits an
fiinfter Stelle steht mit 45 Prozent die Ausldnder-
freundlichkeit des Reiselandes als wichtiges Entschei-
dungskriterium - noch vor dem Reiz der vorhandenen Se-
henswiirdigkeiten (43%).

Vor dem Hintergrund der Ereignisse des letzten Jahres
hat die Sicherheitsgarantie am Urlaubsort (41%) mitt-
lerweile einen gleich hohen Stellenwert erreicht wie
die Sonnengarantie (40%) oder die gute touristische
Infrastruktur (38%). Eine liberraschend geringe Bedeu-
tung hat hingegen ein hoher Umweltschutzstandard, der
nur filir 18 Prozent der befragten Europder entscheidend
bei der Wahl des Reiseziels ist.
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Mift man das Reiseland Deutschland an diesem Quali-
titskatalog, so zeigt die B-A:T Befragung: Wdhrend die
klassischen Qualitidten wie schdne Landschaft, gute In-
frastruktur, interessante Sehenswiirdigkeiten und die
deutsche Sauberkeit von der weit liberwiegenden Mehr-
heit der befragten Europder bestdtigt werden, atte-
stiert nurmehr jeder zweite der Bundesrepublik ein
gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis. Damit rutscht dieses
zweitwichtigste Auswahlkriterium bei der Bewertung
Deutschlands an die vorletzte Stelle. Auch hinsicht-
lich der Auslidnderfreundlichkeit schneidet die Bundes-
republik vergleichsweise schlecht ab. Mit 53 Prozent
steht sie erst an achter Stelle der Qualitdtsmerkmale
eines Deutschlandurlaubs. Hiervon am wenigsten lber-
zeugt sind die Holldnder (30%) und {iberraschenderweise
auch die Deutschen selbst (46%). Positiv schldgt dage-
gen die Sicherheit an deutschen Urlaubsorten zu Buche
(56%) wie auch der hohe Umweltstandard (71%), der je-
doch nur ein nachrangiges Auswahlkriterium der befrag-
ten Europder ist.

Im direkten Vergleich der Nachbarlidnder Deutschland
und Frankreich werden die touristischen Stdrken und
Schwichen der Bundesrepublik deutlich. Erkennbar bes-
ser schneidet das Reiseland Deutschland lediglich im
Bezug auf Sauberkeit (+31), Sicherheit (+14) und Um-
weltstandard (+31) ab. Nach Ansicht von Prof. Opa-
schowski liuft das Reiseland Deutschland Gefahr, "tou-
ristische Qualitdten an der falschen Stelle" zu bie-
ten. Die Reisenden finden in Deutschland einen hohen
Umweltschutzstandard vor - gegen einen hohen, fir
viele Europder zu hohen Preis. Und Deutschland gibt
den Reisenden eine Sicherheitsgarantie am Ferienort,
vermittelt ihnen aber nicht das Gefiihl eines gast=- und
auslidnderfreundlichen Reiselandes.

Der neue Reiserealismus. Die "heile Urlaubswelt" gibt
es nicht mehr

Die Urlaubssaison '93 brachte eine erniichternde Bi-
lanz. Weltweit wurden Touristen immer &fter Ziel-
scheibe von Aggressionen und Opfer von Gewalt und Kri-
minalitit. Die Philosophie von den "schénsten Wochen
des Jahres" steckt in einer tiefen Krise. Die Kluft
zwischen Prospekt und Wirklichkeit, zwischen dem Ver-
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sprechen einer heilen Urlaubswelt und der Urlaubs-
realitdt als einer riskanten Privatsache trdgt wesent-
lich zur Verunsicherung der Touristen in Europa bei.

Fast jeder zweite befragte Europder (45%) vertritt
mittlerweile die Auffassung: "Touristen sind immer
weniger gern gesehene Gdste und immer &fter Opfer von
Verbrechen". Und 53 Prozent der Deutschen sind der
Meinung: "Der Tourismus verkauft eine 'heile Welt',
die es schon lange nicht mehr gibt". Urlauber wollen
nicht nur die beriihmte Bridune, sondern auch die heile
Haut nach Hause bringen. Im Zweifelsfall entscheiden
sie sich mehr fiir Sicherheit als fiir Sonne. Keine
Ferienregion kann es sich leisten, auf Dauer ein Risi-
kogebiet fiir Urlaubsgédste zu sein. Oder sollen die Ur-
lauber in Zukunft in perfekt organisierte Ferienwelten
fliehen, die zwar kiinstlich, aber eingez&unt und rund
um die Uhr bewacht sind?

Licht= und Schattenseiten des Tourismus

2.600 Bundesbiirger ab 14 Jahren sollten sich zum Thema
"Tst der Tourismus ein Segen oder ein Fluch?" Gedanken
machen und Stellung beziehen. Ansichten, Meinungen und
Stellungnahmen iiber Nutzen und Schaden, Vor- und Nach-
teile wurden den Befragten in Form von ausformulierten
Statements zur Entscheidung vorgelegt. Die Statements
setzten sich je zur H&lfte aus mdglichen Chancen und
aus mdglichen Risiken zusammen. In der ganz subjekti-
ven Bilanz der Bevdlkerung geht die Tourismusentwick-
lung heute mit einem Gewinn an materiellem Wohlstand
und einem Verlust an kultureller Identit&t einher.

Auf der Chancen-Seite ist es unbestritten, daB der
Tourismus in den bereisten Lindern viele Arbeitspldtze
schafft. 92 Prozent der Deutschen halten die Schaffung
von Arbeitsplédtzen fiir die wichtigste Errungenschaft
der Dienstleistungsindustrie Tourismus. Damit verbun-
den ist der Tourismus in vielen L&ndern zu einer wich-
tigen Einkommensquelle fiir die Bewohner geworden und
hat nach Meinung der iiberwiegenden Mehrheit der Bevd&l-
kerung (86%) den Bewohnern soziale Sicherheit ge-
bracht. 81 Prozent der Bevdlkerung sind zudem davon
{iberzeugt, da® der Tourismus in vielen Feriengebieten
zur wichtigsten Lebensgrundlage geworden ist, ja die
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Lebensqualitdt der Bewohner entscheidend verbessert
hat. Eine knappe Mehrheit der Bevdlkerung (57%) ver-
bindet mit der weltweiten Expansion des Tourismus fer-
ner die Hoffnung, daB Urlaubsreisen ein Weg zu mehr
Verstindnis sind und die Menschen in den Industrie-
und Entwicklungsldndern ndherbringt.

Die millionenfache Mobilitdt von Touristen und Ver-
kehrsmitteln hat auch ihre Schattenseiten. Natur und
Umwelt haben unter den Auswirkungen des Tourismus be-
sonders zu leiden. 85 Prozent der Bevdlkerung nennen
als gréfte negative Folgewirkung des Tourismus die Na-
tur- und Umweltzerstdrung durch Hotelbauten, Gewdsser-
verschmutzung, Zerstdrung von Kiisten- und Bergregionen
sowie Mingel in der Abfallbeseitigung. Zu den 8kologi-
schen Problemen kommen soziokulturelle Folgewirkungen.
Fast zwei Drittel der Bevdlkerung (63%) sind der An-
sicht, daB der Tourismus Einstellungen und Verhaltens-
weisen der Einheimischen negativ beeinfluft - vom An-
stieg der Prostitution bis zum sinkenden Selbstwertge-
fiihl der Menschen. Und jeder zweite Bundesbilirger (52%)
lastet zudem die Schuld am Verfall von Traditionen,
Sitten und Gebrduchen in den bereisten Lidndern dem
Tourismus an.

Mehr Wohlstand schafft nicht unbedingt mehr Wohlbefin-
den. Und der durch den Tourismus bedingte grdBere ma-
terielle Wohlstand hat die Bewohner in den Reiselén-
dern nicht gliicklicher und zufriedener gemacht (57%).
So fillt die Gesamtbilanz der Bevdlkerung im Hinblick
auf die Wirkungen des Tourismus ebenso niichtern wie
realistisch aus: Tourismus macht die Reisenden, nicht
unbedingt die Bereisten gliicklicher. Tourismus ist ein
Garant fiir mehr materiellen Wohlstand eines Landes,
aber keine Garantie fiir mehr Wohlbefinden der Bewoh-

ner.
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Technische Daten der Befragung
. Gesamtd e Tourismus se

Anzahl und Reprédsentanz Deutschland
der Befragten: 5.000 Personen ab 14 Jahren
(4.000 West - 1.000 Ost)

Zeitraum der Befragung: 7. bis 21. Janaur 1994

Befragungsinstitut: Sample Institut, M&lln

2. Europdische Tng;igguaanalgg!

Anzahl und Reprisentanz Belgien, Frankreich, Luxem-

der Befragten: burg und die Niederlande
jeweils 1.000 Personen ab
15 Jahren, in Deutschland
1.300 Personen ab 14 Jahren

Zeitraum der Befragung: 6. August bis 30. September
1993

Befragungsinstitute: S.A. Marketing Unit N.V.
in Briissel fiir Belgien

SAMPLE Institut GmbH
in Mdlln fir Deutschland

TMO Consultants
in Paris fiir Frankreich

ILRES/Institut Luxembourgeois
de Recherches Sociales et
d'Etudes de Marches S.A.

in Luxemburg fiir Luxemburg

NIPOS/Het Nederlandes
Institut voor de Publiche
Opinien het Markt-Onderzoek
B.V.

in Amsterdam f.d. Niederlande
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Die Studie "Tourismus und Lebensqualitat" (Urlaub
93/94) ist gegen eine Schutzgebiihr von 58,-- DM beim
B:A+T Freizeit-Forschungsinstitut, Alsterufer 4,
20354 Hamburg, ab Anfang Mdrz zu beziehen. Der Band
enthilt die wichtigsten Ubersichtstabellen und eine
ausfilhrliche Interpretation der Daten in Text und
Grafik. Journalisten und Redaktionen stellen wir auf
Wunsch ein Besprechungsexemplar zur Verfiigung.

Ergidnzend kann unter dem Titel "Reiseverhalten 1993"
ein ausfiihrlicher Datenband zur 4. Gesamtdeutschen
Tourismusanalyse (Reisedauer/Reiseziele 1993 und Rei-
seabsichten 1994 der Deutschen) zum Preis von 498,--
DM bezogen werden.
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1993: Rezession bremst Reiselust
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Urlaubsziele 93: Wohin die Deutschen reisten
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Ven je 100 Befragten nannten als Reiseziel:
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1994: Mehr Reisen geplant
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Licht- und Schattenseiten des Tourismus

Bilanz der Bundesbiirger, Angaben in %
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Bilanz der Bundesbiirger, Angaben in %
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Deutschland und Frankreich im touristischen Vergleich
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