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"Kathedralen des 21. Jahrhunderts!"
Neue Studie uber Freizeitparks und Erlebniswelten

An der Schwelle zum 21. Jahrhundert hat ein neuer Wettlauf der Erlebniswelten
begonnen. Die Abstimmung findet mit den FiRen statt: Filmkulissen weisen
mehr Besucher auf als echte Ruinen. Und zu Euro Disney stromen mehr als
doppelt so viele Besucher wie zum Louvre in Paris. Nur etwa jeder achte Besu-
cher (12%) sieht in den kinstlichen Freizeit- und Erlebniswelten eine "Kitsch-
Inszenierung", fast viermal so vielen (47%) aber bereitet der Besuch ein echtes
Vergnugen fir die ganze Familie und das gemeinsame Erleben mit Freunden.
Dies geht aus einer aktuellen Reprasentativumfrage des Freizeit-
Forschungsinstituts der British American Tobacco hervor, in der 3.000 Personen
ab 14 Jahren nach ihrer Einschdtzung und Bewertung von Freizeitparks und
Erlebniswelten befragt wurden.

Es wachst eine neue TV- und PC-Generation heran, die ganz selbstverstandlich
mit kunstlichen und virtuellen Welten zu leben weill. Jeder zweite Jugendliche
im Alter von 14 bis 17 Jahren (50%) bewundert die kiinstlichen Attraktionen als
"erlebbare Sehenswirdigkeiten" und flihlt sich in der "anregenden Atmosphare"
ausgesprochen wohl. "Die von Kulturkritik und Fachoffentlichkeit gern gestellte
Frage: 'Was wollen die Besucher eigentlich? Kultur oder Kulisse? Wirklichkeit
oder lllusion?' ist falsch gestellt", so Institutsleiter Prof. Dr. Horst W. Opa-
schowski. "Die Erlebniskonsumenten von heute wollen perfekte Illusionen. Und
sind auch mit Scheinwelten zufrieden, wenn sie die Wirklichkeit tUbertreffen."
Dazu werden Erlebniswelten gezaubert, inszeniert und zelebriert. Uber 20 Milli-
onen Bundesburger pilgern jahrlich zu den neuen Kathedralen der Erlebnisin-
dustrie.

Weltweit breiten sich Freizeitwelten als "Themenwelten" aus. Und die Planun-
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tert: "Man ist verzaubert und losgelost." Professor Opaschowski: "Die Rechnung
der Bild-Ingenieure geht auf: Die gebotene Imagination ist meist beeindruc-
kender als die Wirklichkeit. Die Besucher fiihlen sich in eine Traumwelt versetzt,
die bewul3t nicht an die wirkliche Welt erinnert."

Andererseits sind Besucher auch Realisten. 21 Prozent der Befragten entlarven
das Angebot als das, was es auch ist: "Geschaftemacherei". Den Vorwurf der
totalen Kommerzialisierung machen insbesondere Befragte mit hoherer Bildung
(Hauptschulabsolventen: 19% - Universitatsabsolventen: 38%). Aber auch ho-
here Bildung halt die meisten nicht davon ab, sich in solchen Einrichtungen
unterhalten zu lassen. Jeder sechste Universitatsabsolvent (17%) kritisiert zwar
den Freizeitparkbesuch als eine Form "phantasieloser Freizeitgestaltung". Mehr
als doppelt so viele (44%) aber finden an dem Familienvergniigen und dem
gemeinsamen Spal® mit Freunden Gefallen.

TRAUMNOTEN FUR TRAUMWELTEN

Ob Konsumtempel oder Vergnugungsstatte, Fassadenfirlefanz, Zeittot-
schlagmaschine oder Trendimmobilie: Der Streit der Meinungen wirkt sich
kaum auf das Urteil und die Entscheidung der Besucher aus: Traumnoten fir
Traumwelten sind angesagt. Open-air-Events von Michael Jackson uber die Rol-
ling Stones bis zu den drei Tendren werden mit der Traumnote "1,5" bewertet,
wobei die mogliche Bewertungsskala von 1 "begeistert" bis 5 "enttauscht"
reicht. Gute Noten erhalten auch das Musical (1,6), das GroRkino/Multiplex
(1,7), die Erlebnisbadelandschaft (1,8) sowie der Freizeit-/Erlebnispark (1,9).
Mit leichtem Abstand folgt die Bewertung der Erlebniseinkaufscenter (2,2) - von
der erlebnisorientierten Einkaufspassage bis zum Urbain Entertainment Center
(UEC), einer Mischung aus Erlebnishandel, Themengastronomie und besonde-
ren Freizeitattraktionen.

Einzelne Bevolkerungsgruppen setzen ganz unterschiedliche Akzente: Grof3ki-
nos werden von den 14- bis 17jahrigen Jugendlichen am besten bewertet, O-
pen-air-Events von den jungen Leuten im Alter von 18 bis 24 Jahren. Von Musi-
cals sind kinderlose Paare am meisten begeistert. Und die Einkaufserlebniscen-
ter werden von den Ruhestandlern als abwechslungsreiche Kommunikations-
zentren besonders geschatzt. Professor Opaschowski: "Die neuen Erlebniswel-
ten sind auch Fluchtburgen fiir Menschen, die der Langeweile und Einsamkeit
zu Hause entfliehen wollen." Hier finden sie auch meist das, was in vielen Grol3-
stadten und Ballungszentren zunehmend vermil’t wird: Sauberkeit, Sicherheit
und Freundlichkeit des Personals.
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Die Studie Kathedralen des 21. Jahrhunderts. Die Zukunft von Freizeitparks und
Erlebniswelten ist gegen eine Schutzgebihr von DM 28,- beim Freizeit-For-
schungsinstitut der British American Tobacco, Alsterufer 4, 20354 Hamburg, zu
beziehen. Der Band ist in der Reihe "Skripten zur Freizeitforschung" erschienen
und enthélt die wichtigsten Ubersichtstabellen sowie eine ausfihrliche Interpre-
tation der Daten in Text und Grafik.

Erganzend kann unter dem Titel Freizeitparks und Erlebniswelten ein ausfthrli-
cher Datenband zum Preis von DM 198, - bezogen werden.
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