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Weder die Finanz- und Borsenkrise noch steigende Energie- und Lebenshal-
tungskosten kénnen die Reiselust der Deutschen bremsen. Pragmatismus statt
Panik ist angesagt. Die Reisebranche hat den Jahrhundertschock des ,11. Sep-
tember 2001 entgultig Gberwunden. Zwei Drittel der Bundesburger haben im
vergangenen Jahr eine Urlaubsreise von mindestens 5 Tagen Dauer unternom-
men (65,0% - 2006: 64,7%). Und beim Gedanken an die kommende Reisesai-
son befinden sich die Deutschen geradezu in Ferienlaune. Fast drei Viertel der
Bevolkerung (71%) wollen 2008 verreisen. Dies geht aus der 24. Deutschen
Tourismusanalyse der BAT Stiftung fir Zukunftsfragen hervor, in der 4.000
Bundesblrger ab 14 Jahren nach ihrem Urlaubsverhalten 2007 und ihren Reise-
absichten 2008 befragt wurden.

»Zumindest im Urlaubsetat ist der Wirtschaftsaufschwung bei den meisten
Deutschen angekommen”, so Prof. Dr. Horst W. Opaschowski, der Wissen-
schaftliche Leiter der BAT Stiftung. , Die vergangene Reisesaison lasst Probleme
der letzten Jahre wie Vogelgrippe, Terroranschldge und schlechte Konjunktur
schnell vergessen.” Vor allem die Reisedauer stabilisiert sich wieder. Der drama-
tische Riickgang der durchschnittlichen Reisedauer von 18,2 Tagen (1980) auf
den Tiefststand von 12,8 Tagen im Jahr 2004 ist gestoppt. Die deutschen Ur-
lauber waren im vergangenen Jahr 2007 durchschnittlich 13,2 Tage unterwegs
(im Vorjahr 2006: 13,0 Tage). Opaschowski: ,Ein Ende des Trends zu immer
kiirzeren Reisen zeichnet sich ab. Die Urlauber wollen wieder langer bleiben.”

FERIEN IN DEUTSCHLAND BLEIBEN BELIEBT.
INLANDSREISEN EROBERN MARKTANTEILE ZURUCK

Deutschland bleibt das beliebteste Reiseziel der Deutschen. Jeder dritte Bun-
desburger (2005: 32% - 2006: 34% - 2007: 34%) hat im vergangenen Jahr
seine Ferien in Deutschland verbracht. Der Inlandstourismus erobert seine
Marktanteile wieder zurtick, die er vor der Jahrtausendwende (z.B. 1999: 35%)
schon einmal besessen hat. Der soziale und demografische Wandel in Deutsch-
land verstarkt diese Entwicklung. Alleinstehende und Senioren sind bei den In-
landsreisen Uberreprasentiert. Die wachsende Zahl der 1-Personen-Haushalte in
Deutschland lasst die Gruppe der Alleinreisenden immer groRer werden. Allein-
stehende sind mehr als andere an Inlandsreisen interessiert (37,4%). Dies gilt
auch fir Senioren, die gerne in Deutschland Urlaub machen (38,4%). Aber
auch Selbststandige und Freiberufler wissen den Wert von Inlandsreisen
(35,0%) zu schatzen.

BRITISH AMERICAN
ToBACCO
CERMANY



STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN

EIME IMITIATIVE VOM BRITISH AMERICAN TOBACCO

Forschung aktuell

Newsletter | Ausgabe 203 | 29. Jahrg. | 06. Februar 2008 | Seite 3

,Statt Warme, Ferne und Weite wird jetzt wieder mehr die Nahe gesucht”, so
Professor Opaschowski. , Die Inlandsmarketing-Kampagne der Deutschen Zent-
rale fur Tourismus ,Kurz-nah-weg’ tragt erste Friichte. Viele Ferienregionen in
Deutschland brauchen die Konkurrenz der Sonnenziele nicht mehr zu firch-
ten.” Mit dem bundesweiten Ausbau des Marktsegments Wellness ist es vielen
inlandischen Ferienregionen gelungen, sich zu attraktiven Ganzjahresanbietern
zu entwickeln — auch unabhangig von Wetter und Jahreszeit.

INLANDSREISEZIELE 2007: IM NORDEN GEHT DIE SONNE AUF.
WACHSENDES NORD-SUD-GEFALLE

Die vergangene Reisesaison 2007 mit einem eher durchwachsenen Sommer ist
fur die inlandischen Ferienregionen ein Jahr mit vielen Licht- und Schattenseiten
gewesen. Einerseits waren Inlandsreisen stark nachgefragt. Andererseits zeich-
nete sich ein gespaltener Reisemarkt ab. Die Ferienregionen an Nord- und Ost-
see behaupteten ihre Spitzenpositionen oder bauten sie sogar starker aus (wie
z.B. in Mecklenburg-Vorpommern). Dafuir aber biRten Ferienziele im Siden
erhebliche Anteile ein (wie z.B. in Bayern, im Schwarzwald und am Bodensee).
Professor Opaschowski Uber die Ergebnisse der Tourismusanalyse: ,Ein wach-
sendes Nord-Sud-Gefille ist feststellbar. Dem Hoch im Norden stehen deutliche
Marktverluste im Stiden gegentber. Fir die inlandische Reisebilanz 2007 gilt
eher: Im Norden geht die Sonne auf.”

Die sidlichen Ferienregionen in Baden-Wirttemberg vom Bodensee bis zum
Schwarzwald haben gar ein Viertel ihres Marktanteils eingebif3t und schrumpf-
ten in Deutschland von 9,2 Prozent (2006) auf 6,6 Prozent (2007). Auch die
Bayern haben in der vergangenen Saison Verluste hinnehmen missen (2006:
22,8% - 2007: 20,3%). Der Berg- und Alpentourismus verliert bei den Urlaubs-
gasten an Attraktivitat und hat Mihe, mit den Aktivurlaubsangeboten im Nor-
den durch Sport und Fitness, Wandern und Radfahren, Gesundheits- und Well-
essangebote Schritt zu halten.

Leichte Zuwachse verzeichnen hingegen die niedersachsischen Ferienregionen
an der Nordseekiiste und auf den Nordseeinseln (2006: 2,1% - 2007: 3,6%)
sowie die Ostsee-Urlaubsgebiete in Mecklenburg-Vorpommern (2006: 9,8% -
2007: 10,1%). Opaschowski: ,Auch Regenwetter und abstiirzende Klippen ha-
ben die Anziehungskraft der Regionen von Rigen bis Warnemuinde nicht beein-
trachtigen konnen.” Im Wettstreit um innerdeutsche Marktanteile geht es mitt-
lerweile nicht mehr nur um den Wettbewerb ,Norden gegen Suden”. Die Ost-
see-Regionen streiten auch miteinander um die Spitzenposition. Schleswig-
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Holstein bekommt daher immer mehr die Konkurrenz der Ferienanbieter in
Mecklenburg-Vorpommern zu splren, weshalb in der vergangenen Saison die
Ostseegebiete in Schleswig-Holstein weniger Urlaubsgaste anzogen (2006:
12,1% - 2007: 10,4%). Nord- und Ostsee bleiben in den nachsten Jahren ge-
fragte Urlaubsziele der Deutschen. Aber im Kampf um Spitzenpositionen und
Marktanteile werden die Wellen noch hoher schlagen. Die Ferienqualitat vor
Ort — von der Preisgestaltung bis zur Dienstleistung — wird den Ausschlag ge-
ben.

Fur die Qualitatsverbesserung spricht der grolRe Erfolg der niedersachsischen
Feriengebiete in der letzten Saison: Von Ostfriesland bis zum Weserbergland,
vom Harz bis zur Lineburger Heide. Diese Regionen haben ihren Marktanteil
deutlich ausbauen kénnen (2006: 4,1% - 2007: 5,7%). Mehr Service und mehr
Infrastruktur, umgebaute Schlsser und Burgen sowie Golf- und Wellnesshotels
im Harz und in der Heide tragen zu dieser Erfolgsbilanz bei.

AUSLANDSREISEN 2007.
TOURISTISCHE TRENDWENDE: ITALIEN WIRD SPITZENREITER.
DRAMATISCHER ABSTURZ SPANIENS

Immer mehr Deutsche flhlten sich in den vergangenen dreiig Jahren reif fur
den Sonnenurlaub in Spanien: Von Mallorca bis Fuerteventura, von der Costa
Brava bis zur Costa del Sol. Spanien war seither auf zweistellige Zuwachsraten
geradezu programmiert. 1999 hielt sich jeder sechste deutsche Urlauber (17%)
in Spanien auf. Doch seit der Jahrtausendwende stagnierte der Spanientouris-
mus und erlebte in der vergangenen Reisesaison 2007 einen historischen Ab-
sturz wie seit 1980 nicht mehr (1980: 9,2% - 2007: 9,2%).

Dieser touristische Erdrutsch vor allem an den spanischen Festlandkusten und
weniger auf den Balearen und Kanaren ist folgenschwer: Italien wird erstmals
wieder Spitzenreiter in der Gunst der Deutschen und knupft damit an traditio-
nelle deutsche ltaliensehnstichte an. Bis Anfang der 80-er Jahre war Italien das
beliebteste Auslandsreiseziel der Deutschen — z.B. 1970 mehr als doppelt soviel
nachgefragt (12,0%) wie Spanien (5,0%). Die Wende kam um 1980 (ltalien:
9,9% - Spanien: 9,2%). Danach drangte Spanien nach vorn, Uberholte Italien
und hat diese Spitzenstellung bis zum letzten Jahr erfolgreich behaupten kon-
nen. Professor Opaschowski: , Die touristische Trendwende deutet auf eine Re-
naissance des Italientourismus hin — von der klassischen Bildungsreise zwischen
Rom, Florenz und Pompeji bis zum ehemaligen ,Teutonengrill’ an der Adria und
Riviera.” Jeder zehnte deutsche Auslandsurlauber (2007: 10,1% - zum Ver-
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gleich: 2006: 8,0% - 2005: 7,7%) hatte im vergangenen Jahr Italien als Reiseziel
gewahlt.

Im Vergleich zum Vorjahr haben auch die Tiirkei, Osterreich und Griechenland
Zuwachse erzielt. Neben Spanien waren in der vergangenen Saison osteuropai-
sche Reiseldander wie Ungarn, Polen und Tschechien bei den deutschen Reisen-
den weniger gefragt (2006: 6,2% - 2007: 4,5%). Bemerkenswert ist zudem das
wachsende Interesse der Deutschen an Fernostreisen (2006: 2,4% - 2007:
3,3%) nach China, Hongkong, Japan, Singapur, Thailand und Indien. Hier ent-
wickelt sich ein Wachstumsfeld fuir den Tourismus der Zukunft.

TOURISMUSPROGNOSE 2008.
UBER ZWEI DRITTEL WOLLEN VERREISEN.
DIE REISELUST BLEIBT UNGEBROCHEN

4.000 Personen ab 14 Jahren wurden reprasentativ im gesamten Bundesgebiet
nach ihren Reiseabsichten fur 2008 gefragt. Das Ergebnis kann die Reisebran-
che zuversichtlich stimmen: Uber zwei Drittel der Bevélkerung (70,8%) wollen
2008 verreisen oder sitzen schon auf gepackten Koffern. Wie in den vergange-
nen Jahren auch kann oder will gut jeder fiinfte Bundesburger (21,7%) in die-
sem Jahr nicht verreisen. Hinzu kommt ein kleiner Teil von Unsicheren (7,5%),
die noch nicht wissen, ob sie sich aus finanziellen, zeitlichen oder beruflichen
Griinden eine Urlaubsreise leisten konnen. Fur die Gberwiegende Mehrheit der
Bevolkerung aber gilt: Ihre Reiselust bleibt ungebrochen. Auch 2008 wollen die
Deutschen ihrem Ruf als , Reiseweltmeister” treu bleiben.

REISEZIELE 2008.
DEUTSCHLAND GEFRAGT. ASIEN IM AUFWIND.
OSTEUROPA IM ABWARTSTREND

Fast jeder vierte Bundesburger (23,4%) mit festen Reiseabsichten will 2008 Ur-
laub im eigenen Land machen. Trotz der Vielfalt und der Konkurrenz des aus-
landischen Angebots bleibt Deutschland das beliebteste Reiseziel der Deut-
schen, wozu sicher auch Stadtereisen von Berlin Giber Hamburg bis Miinchen
gehoren. Offen bleibt hingegen die Frage, ob der Norden dominiert oder ob
der Suden aufholen kann. Opaschowski: ,,Im Inlandstourismus ist — je nach Fe-
rienregion — 2008 alles moglich: Fur die einen Buchungsboom, fur andere Um-
satzminus, Rekordsaison oder sinkende Nachfrage.”
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2008 wird zugleich ein Jahr der Entscheidung sein. Gelingt es Italien, Spanien
fur langere Zeit von der Spitzenposition zu verdraingen? Oder war die Reisesai-
son 2007 ein Ausnahmejahr? Die Reiseabsichten der Deutschen fur 2008 deu-
ten auf ein knappes Kopf-an-Kopf-Rennen zwischen Spanien (8,4%) und ltalien
(8,1%) hin. In den Reiseabsichten der Bundesburger fiir 2008 setzt sich auch
der Abwartstrend bei den osteuropdischen Reisezielen fort. Osteuropa von Bu-
dapest bis Prag ist weniger gefragt (-1,2 Prozentpunkte). Weiter im Aufwind
befinden sich ferntouristische Ziele in Asien, die offensichtlich als neue Destina-
tionen im Trend der Zeit liegen

URLAUB IM TEST: QUALITATSPROFILE DER FERIENREGIONEN

Die Touristikbranche reagiert zunehmend auf den Wertewandel: Ferienqualitat
wird neu definiert. Die wachsende Reise-,Erfahrung” hat die Qualitatsanspru-
che der Urlauber verandert. Qualitat wird nicht nur als Geldfrage verstanden.
Gemeint ist vielmehr eine subjektiv wahrnehmbare Qualitatsverbesserung fir
alle - frei nach der Devise , Hochste Qualitat fur jede Klasse und Kasse”. Qualitat
im Service, in der Infrastruktur und im Atmospharischen: Von der schonen
Landschaft tber den sauberen Strand bis zur gemutlichen Unterkunft. Wer heu-
te Reisen verkauft, muss mehr als Transport, Unterkunft und Service bieten.

Gegenstand der Qualitatsanalyse waren die Ferienregionen im In- und Ausland,
die in der vergangenen Reisesaison von deutschen Urlaubern als Reiseziel ge-
wahlt wurden. Die aus der Sicht der Bevolkerung zehn wichtigsten Qualitats-
merkmale sind nach den Ergebnissen der Reprasentativumfrage:
Gastfreundschaft

Gemutlichkeit

Schone Landschaft

Gesundes Klima

Sicherheit

Sauberkeit

Gute Kiiche

Kontaktmoglichkeiten

. Keine Sprachprobleme

10. Stimmiges Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Diese Qualitatsmerkmale haben fir das Urlaubserleben die grofite personliche
Bedeutung. Umweltschutzaspekte wie z.B. ,Umweltqualitat” werden dabei —
wieder einmal — von den Urlaubern nicht favorisiert und haben eine nachrangi-
ge Bedeutung.

WONOULAWN =
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SAUBER, SICHER UND GEMUTLICH.
DAS QUALITATSPROFIL DEUTSCHER FERIENREGIONEN

Bei der Bewertung deutscher Ferienregionen rangieren in der Einschatzung der
Urlauber Atmospharefaktoren wie Gemditlichkeit (89,7%) und Gastfreundschaft
(88,9%), Sauberkeit (87,8%) und Sicherheit (84,3%) vor materiellen Angebo-
ten wie Erlebnisparks (68,9%), Aktivurlaubsangebote (69,2%) oder Kulturein-
richtungen (61,9%). Dies sind die Antworten der Bundesburger auf die Frage,
welche touristischen Qualitatsmerkmale sie auf ihrer letzten Urlaubsreise ,,vor-
gefunden” haben. In den Antworten spiegeln sich tatsachliche Qualitatsmerk-
male und keine Idealwerte oder Wunschvorstellungen wider.

» Ostseeurlauber betonen am meisten die besondere Atmosphare und Ge-
mutlichkeit (95,6%), die schone Landschaft (93,7%), die Sauberkeit
(92,3%), das gesunde Klima (90,1%) und die attraktiven Ausflugsmaoglich-
keiten zu Freizeit- und Erlebnisparks (75,6%). Keine andere Ferienregion in
Deutschland weist hier hohere Zustimmungswerte auf.

* Nordseeurlauber heben besonders die hohe Umweltqualitat (88,9%), die
gute Kiiche der Restaurants (82,6%), die Aktivurlaubsmaoglichkeiten
(77,7%) sowie wetterunabhangige Einrichtungen wie Badelandschaften
und Shoppingpassagen (75,4%) hervor Diese vier Merkmale zeichnen das
spezifische Qualitatsprofil der Ferienregionen an der Nordsee aus.

* Wer in Bayern vom Allgau bis zu den Alpen Urlaub macht, nennt zuallererst
als Besonderheit die Gastfreundschaft (93,0%), das stimmige Preis-
Leistungsverhaltnis (87,3%), die guten Kontaktmdglichkeiten zu Einheimi-
schen und anderen Reisenden (81,9%) sowie die gute Erreichbarkeit der
bayerischen Ferienregionen (83,8%).

* Baden-Wirttemberg-Reisende fuihlen sich besonders sicher (91,9% und
loben die historischen Denkmaler und Sehenswirdigkeiten (79,8%).

Der aktuelle Ferien-Test ermdglicht das Aufzeigen spezifischer Starken-Profile,
lasst aber auch Ruckschlusse auf vorhandene Schwachen im Angebot zu. Stif-
tungsleiter Opaschowski: ,Ein Schlusselwort der Touristikbranche lautet: Reise-
zufriedenheit. Der Urlaubsreisende will mit sich und der Welt zufrieden nach
Hause zurlickkehren. Deshalb ,muss’ der Urlaub einfach schon sein.” Inlandi-
sche Ferienregionen mussen sich durch Angebotsvielfalt wetterunabhangig
machen und zu attraktiven ganzjahrigen Urlaubszielen entwickeln. Nur so kon-
nen - auch unabhangig von Wetter und Jahreszeit - Anreize fur Aufenthaltsver-
langerungen geschaffen werden.
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GASTFREUNDSCHAFT: SICH WIE ZU HAUSE FUHLEN.
DAS QUALITATSPROFIL AUSLANDISCHER FERIENREGIONEN

Den meisten auslandischen Urlaubslandern gelingt es, den deutschen Reisen-
den ein ,Zweites Zuhause’ zu bieten, so dass sie sich wie zu Hause fiihlen kon-
nen. Zur gastfreundlichen Atmosphare kommt die kontrastreiche schone Land-
schaft und Natur hinzu, die Urlauber im Ausland besonders fasziniert. Und von
einem Qualitatsmerkmal konnen deutsche Ferienregionen nur traumen — der
Sonnengarantie wie z.B. in lItalien (69,4%), in Kroatien und Slowenien (74,4%)
oder Spanien (86,3%). Die Deutschlandurlauber hingegen bescheinigen ihrer
inlandischen Ferienregion im letzten Jahr nur eine Sonnengarantie von 20,9
Prozent.

Hinsichtlich der subjektiv wahrgenommenen Ferienqualitdat liegen geradezu
Welten zwischen einzelnen Ferienlandern. So gilt Deutschland als das sauberste
Ferienland. In Osterreich fiihlen sich die Urlauber am sichersten. Die gréRte
Umweltfreundlichkeit wird der Schweiz bescheinigt. Und Gastfreundschaft ist
vor allem in Griechenland zu Hause. Alles in Perfektion gibt es nirgends. Urlau-
ber wissen das und entscheiden sich deshalb fiir Reiseziele, die ihren personli-
chen Prioritaten am nachsten kommen.

TECHNISCHE DATEN DER BEFRAGUNG
24. Deutschen Tourismusanalyse
Anzahl und Reprasentanz 4.000 Personen ab 14 Jahren
der Befragten: in Deutschland
Zeitraum der Befragungen: 02. bis 31. Januar 2008
Befragungsinstitut: IPsos Deutschland GmbH/MadlIn

Die Studie DEUTSCHE TOURISMUSANALYSE (TA 2008) tber die Reiseziele 2007
und die Reiseabsichten 2008 der Deutschen kann zum Preis von Euro 14,80
unter www.batstiftung.de bezogen werden (wahlweise als gedruckte Studie
oder als pdf-Dokument erhaltlich).

Die Studie enthalt neben den aktuellen Analysen und Prognosen zum Reisever-
halten 2007/2008 auch Darstellungen zum Schwerpunktthema , Qualitatsprofi-
le von Ferienregionen”.
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Inlandsreiseziele 2007
Im Norden geht die Sonne auf

Von je 100 Inlandsreisenden untermahmen eine Reise nach:

Binnenland Niedersachsen
(Harz, Luneburger Heide u.a.)

Nordseckusie, -insen
(Niedersachsen)

Ostseekuste, -inseln
(Mecklenburg-Verpommern)

Nordseekisie, «inseln
(Schiesvag-FHolstein)

Binnenland Meckiendburg-Verpommem'
Mecklenburgische Seenplatte
Sachsen (Sachs. Schweiz, Erzgebdirge u.a.)

Ostseekuste, -inseln
(Schieswig-Holstein)

Bayern
(Allgau, Alpenu.a.)

Baden-Wurttemberg {Bodensee,
Schvarzwald u.a.)

2006 2007
41 57
21 36
9.8 10,1
124 12.2
27 24
53 45
121 104
228 203
92 66

Unterschied 2006 / 2007
(Veranderungen in Prozentpunkten)

25

Reprasentativbefragung von jeweils 4.000 Personen ab 14 Jahren in den Jahren 2007 und 2008 in Deutschland
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Auslandsreiseziele 2007
ltalien steigt auf, Spanien sturzt ab
Veranderungen 2007 im Vergleich zum Vorjahr

(in Prozentpunkten) :3
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Reiseziele 2008

Wo die Deutschen Urlaub machen wollen

Von je 100 Befragten planen 2008 eine Urlaubsreise nach:

Deutschland
Spanien
Italien
Osterreich

Skandinavien

Osteurcpaische Lander (Ungam,
Tschechien, Polenua))

Frankreich/Monaco
Tarkei
USA/Kanada

Kroatien/Slowenien u.a.

ChinafHengkong/Japan/Singapur/
Thailand/Indien
Griechenland

Marokke/Tunesien/Agypten
KaribikKuba/Dom. Rep /IMexike

Unterschied 2007 / 2008
(Veranderungen in Prozentpunkten)
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Qualitatsprofile

Inland und europaisches Ausland im Vergleich

Angaben in %

Gastfreundschaft/Freundlichkeit
Gemditlichkeit/Atmosphare
Landschaftliche Schénheit

Cesundes Klima

Sicherheit

Sauberkeit

Regionale und intemnationale Kiche
Kontakimaoglichkeiten

Keine Sprachprebleme

Gutes Preis-Leistungsverhaltnis
Erreichbarkeit

Histonsche Sehenswordigkeiten
Allraktive Ausflugsziele

Angebote im Aktivurlaub
Umweltqualitat

Wetterunabhangige Einrichlungen
Kulturvielfalt

Gesundheits-, Wellness-, Kurangebcte
Sennengarantie

Gute arztliche Versorgung

Durchschnittswert Durchschnittswert
Europ. Ausland Doutschland
90 89
89 90
89 &8
82 &5
82 84
80 €8
81 81
81 76
75 83
80 81
76 81
72 71
65 89
64 69
56 77
57 67
58 62
47 63
58 21
46 50

Reprdsentativbefragung von 4.000 Personen ab 14 Jahren 2008 in Deutschland
BAT STIFTUNG FUR ZUKUNFTSFRAGEN 2008

Deutschland-Profil
(Unterschiede in Prozentpunkien)
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