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Glucklich mit dem Job?

Von je 100 Befragten sagen, dass sie mit ihrem derzeitigen Arbeitsplatz zufrieden sind:

2013

2024 | 56

Einkommen < 1.500€

Einkommen 1.500€ -
3.500€

Einkommen > 3.500€

Online Reprasentativbefragung von 2.000 Personen ab 18 Jahren durch die GfK in Deutschland

Ergebnis



Die Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz ist ein entscheidender Faktor fir das Wohlbefinden von Beschaftigten,
und in der Konsequenz auch fir die Produktivitat von Unternehmen. In den letzten Jahren hat die
Arbeitsplatzzufriedenheit jedoch einen signifikanten Rickgang erfahren. Wéahrend 2013 noch mehr als drei
Viertel aller Arbeitnehmenden mit ihrem Arbeitsplatz zufrieden waren, sind es aktuell nur noch gut die Halfte.
Besonders unzufrieden sind hierbei Beschaftigte mit einem geringen Einkommen — von diesen ist lediglich
jeder Dritte glticklich mit seinem Job. Bei den Besserverdienenden sind es dagegen mehr als doppelt so viele.

Griinde

Die Veranderungen der Arbeitsbedingungen in den letzten Jahren, insbesondere durch die Digitalisierung und
Automatisierung, die Globalisierung und nicht zuletzt auch die Coronapandemie, haben die Zufriedenheit
zweifellos beeinflusst. Vielerorts ist eine starkere Fokussierung auf Effizienz und Produktivitat spiirbar und
insbesondere im Niedriglohnsektor erfahren die Beschaftigten eine wirtschaftliche Unsicherheit.

Neben finanziellen Grinden spielen jedoch auch die Fiuihrungsart sowie Anerkennung eine zentrale Rolle.
Mitarbeiter bleiben eher in einem Angestelltenverhaltnis, wenn sie zwar mit ihrem Job unzufrieden, aber mit
ihrem Vorgesetzten zufrieden sind. Umgekehrt sind Kiindigungen trotz eines guten Jobs fiir viele
Arbeitnehmende denkbar, wenn der Vorgesetzte nicht passt.

Als weitere Griinde kénnen eine fehlende Work-Life-Balance und die Unternehmenskultur genannt werden,
sowie individuelle und personliche Jobmerkmale wie Anforderung, Sinnhaftigkeit und Zielvorgaben.

Prognose

Um die Arbeitsplatzzufriedenheit wieder zu steigern, sollten Arbeitgeber auf eine Bandbreite unterschiedlicher
Malnahmen setzen. Die Schulung von Fuhrungskraften in Soft Skills und Mitarbeiterfihrung spielt hierbei eine
zentrale Rolle, da gute Fuhrungskréafte die Zufriedenheit maRgeblich beeinflussen. Zudem kénnen gezielte
Weiterbildungsprogramme, eine gute Work-Life-Balance und transparente Karrieremdglichkeiten dazu
beitragen, die Zufriedenheit, insbesondere in den niedrigeren Einkommensgruppen, zu erhéhen. Die Hohe des
Mindestlohns wird zukiinftig regelmaRig hinterfragt werden und die Zufriedenheit entsprechend beeinflussen.

Zukunftig werden immer mehr Unternehmen die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden in den Fokus der
Personalarbeit stellen. Denn eine zufriedene Belegschaft fuhrt nicht nur zu weniger Fehltagen, einer besseren
Unternehmenskultur und weniger Kiindigungen, sondern kann auch eine Lésung fur den Fachkraftemangel
sein. Und wen nur die harten Fakten interessieren: gluckliche Mitarbeitende sind um 12 Prozent
leistungsfahiger als ihre weniger glicklichen Kollegen. Zufriedenheit verbessert demnach nicht nur das
Wohlbefinden, sondern steigert auch die Produktivitat.

Vertiefende Infos gibts in dieser Podcastfolge

Stiftung fur Zukunftsfragen — Eine Initiative von BAT - https://www.stiftungfuerzukunftsfragen.de/wieso-sinkt-die-
arbeitsplatzzufriedenheit-analysen-und-ausblicke-2/


https://audio.podigee-cdn.net/1610034-m-b34735d420000d780d1d68593b08e1d6.mp3?source=feed

